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 ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) 
 

ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ (ਪਸਹਿਾਾਂ ਪੂਨਾਵਾਿਾ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਜਾਸਿਆ ਜਾਾਂਦਾ  ੀ) (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਗ੍ਰਿਹਮ' ਜਾਾਂ "ਗ੍ਿਣਦਾਤਾ" ਵਜੋਂ 

ਜਾਗ੍ਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) ਅਤ ੇ ਸ਼੍ਿੀ/ਸ਼੍ਿੀਮਤੀ _________________ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਗ੍ਿਣਦਾਤਾ' ਵਜੋਂ ਜਾਗ੍ਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਸੀ) ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਗ੍ਹ-ਗ੍ਿਣਦਾਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਰਾਿੰਟਿਾਾਂ 

________________________ ਵਲੋਂ  ਅਤ ੇਗ੍ਵਚਕਾਿ ਸਗ੍ਹਮਤ ਹੋਏ ਲੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨੰਬਿ _______________ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਿਨ ਗ੍ਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼੍ਿਤਾਾਂ 

ਹੇਠ ਗ੍ਲਖੇ ਅਨੁਸਾਿ ਹਨ: 
1. ਲੋਨ 
 ਵੀਸਕਿਤ ਰਕਿ: 
2. ਨਵਆਜ 
(i) ਪਿਕਾਰ (ਸਫਕ ਡ ਜਾਾਂ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਜਾਾਂ ਦਹੋਰੀ/ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਵਆਜ ਦਰ): 
(ii) ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਰੈਫਰੈਂ  ਰੇਟ (ਐਫਆਰਆਰ) (ਸਜਵੇਂ ਤਾਰੀਖ ਨੂਿੰ ): _____ % ਪਿਤੀ  ਾਿ 
(iii) ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ, ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ: ਐਫਆਰਆਰ (+/-) ਜੇਕਰ % ਪਿਤੀ  ਾਿ ਹੈ 
(iv) ਜੇ ਸਫਕ ਡ ਦਰ ਤੇ, ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ: _____ % ਪਿਤੀ  ਾਿ 
(v) ਜੇ  ਿੰਯੁਕਤ ਦਰ ਤੇ, ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ (ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ): ______ % ਪਿਤੀ  ਾਿ _______ ਿਹੀਸਨਆਾਂ ਿਈ ਅਤੇ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਦਰ ਤੇ: ਐਫਆਰਆਰ (+/-) 

___% = _____% ਪਿਤੀ  ਾਿ 
ਇ  ਤੋਂ ਪਿਭਾਵ ਦੇ ਨਾਿ ____________ 
(vi) ਿੋਰਾਟੋਰੀਅਿ ਜਾਾਂ  ਬਸ ਡੀ: ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਵੀਸਕਿਤੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਿੋਨ ‘ਤ ੇਿਾਗੂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਿੋਰਾਟੋਰੀਅਿ ਜਾਾਂ  ਬਸ ਡੀ ਦੇ ਸਵ ਸਤਿਤ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਈ 

ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਦੇਖ.ੋ 
(vii) ਸਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਿੁੜ-ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ ਿੋਨ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਕਿੰਬਾਈਨਡ ਰੇਟ ਿੋਨ (ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਜਦੋਂ ਐਫਆਰਆਰ ਨੂਿੰ  ਸਗਿਹਿ ਦਆੁਰਾ 

 ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਉਦੋਂ ਰੀ ੈੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਐਫਆਰਆਰ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਜਾਾਂ  ਿੰਸ਼ੋਧਨ ਨੂਿੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਗਿੀਹਿ ਸਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਆਪਿੀ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪਾਿਨ ਕਰੇਗਾ. ਅਸਜਹੇ ਿੋਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੱ  ੇਗਏ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁ ਾਰ, ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਉਪੱਰ ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ  ੋਸਧਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ. 
ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਰੀ ੈੱਟ ਕਰਨ ਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਕਿਪ ਦੀ ਚੋਿ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
(a) ਈਐਿਆਈ ਸਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਾਂ ਅਵਧੀ ਸਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਸਵਕਿਪਾਾਂ ਦੇ  ੁਿੇਿ ਿਈ; ਅਤੇ, 
(b) ਿੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਕ ੇ ਵੀ ਵੇਿੇ, ਅਿੰਸ਼ਕ ਜਾਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ, ਿਾਗੂ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਿਕ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ. 
ਿਾਗੂ ਐਫਆਰਆਰ/ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਬਦਿਾਵ/ ਿੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਕੋਿ ਸਗਿਹਿ ਦੀ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਪਾਸਿ ੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਿੋਸਟਿੰਗ 

ਦਰ ਤੋਂ ਸਫਕ ਡ ਦਰ ਸਵੱਚ  ਸਵੱਚ ਓਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ ਹੋਵੇਗਾ. ਹਾਿਾਾਂਸਕ, ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਦਰ ਤੋਂ ਸਫਕ ਡ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵਚੱ  ਸਵੱਚ ਓਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਜਹਾ ਸਵਕਿਪ 

ਜਾਾਂ ਇ  ਦੇ ਉਿਟ ਿੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦੋ ਵਾਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਪਿਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਾਗੂ ਸ਼ੁਿਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ. ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਸਗਿਹਿ ਆਪਿੇ 

ਸਵਵੇਕਾਸਧਕਾਰ 'ਤੇ, ਸਬਜ਼ਨੈ   ਿੰਬਿੰਧ ਦੇ ਸਵਿੰਟੇਜ ਅਤ ੇਿੋਨ ਦੇ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਟਿੈਕ ਸਰਕਾਰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ  ਿੁੜ-ਕੀਿਤ/ ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ 

ਆਫਰ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ. ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਅਸਜਹੀ  ਸਵੱਸਚਿੰਗ/ਰੀਪਿਾਈਸ ਿੰਗ,  ਸਵੱਚ ਫੀ  ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਗਿਹਿ ਦੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 

'ਤ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ 'ਤੇ ਜੋੜ ੇਗਏ/ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦੇ ਟੈਸਰਫ ਸ਼ੀਟ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਸਵੱਚ ਦੱਸ ਆ ਸਗਆ ਹ/ੈਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਿੰਦਰਨੂੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਪਿਦਰਸਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਸਜ  ਦਾ ਫੈ ਿਾ ਸਗਿਹਿ ਵਿੋਂ  ਆਪਿੇ ਸਵਵੇਕਾਸਧਕਾਰ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
(viii) ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਵ ਦੇ  ਿੰਚਾਰ ਸਵਕਿਪ: ਗਿੀਹਿ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇਿੀਡੀਆ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਾਸਧਅਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਵਆਜ ਦਰ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਕਾਰ 

ਦੀਆਾਂ ਫੀ ਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ  ਿੇਤ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਿੰਸ਼ੋਧਨ  ਿੇਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ: 
•ਸਗਿਹਿ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੱਚ ਨੋਸਟ  ਿਗਾਉਿਾ. 
•ਟੈਿੀਫੋਨ ਜਾਾਂ ਹੈਿਪਿਾਈਨ ਰਾਹੀ ਾਂ. 
•ਸ਼ਾਰਟ ਿੈ ੇਸਜਿੰਗ  ੇਵਾ/ਈ-ਿੇਿ/ਇਿੈਕਟਿਾਸਨਕ ਿੈ ੇਜ ਜਾਾਂ ਨੋਸਟ  ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੋਸਟ  ਕਰ ੋ
•ਸਿਖਿ ਸਵੱਚ. 
•ਸਗਿਹਿ ਦੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ ਤੇ. 
•ਿਨੋਨੀਤ  ਟਾਫ / ਹੈਿਪਡੈ ਕ ਰਾਹੀ ਾਂ. 
 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਵਆਜ ਦਰ, ਫੀ  ਅਤੇ ਸ਼ੁਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਸਕ ੇ ਵੀ ਿੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਾਂ  ੂਸਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਸਵਆਜ ਦਰ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਕਾਰ ਦੀਆਾਂ 

ਫੀ  ਅਤੇ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਵ ਦੇਖ ੇਜਾਿ  ਿਝ ੇਜਾਿਗੇ. 
3. ਨਿਸ਼ਤ ਦ  ਪਰਿ ਰ: ਿਾਸ ਕ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ  ਵੀਸਕਿਤੀ ਪੱਤਰ/ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਸਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਸ ਆ ਸਗਆ. 
4. ਸਮ ਨ ਮ ਨਸਿ ਨਿਸ਼ਤ ("ਈਐਮਆਈ"): ₹ _______. 
ਅਿੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਿੰਡੇ ਗਏ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਸਵੱਚ, 'ਪਿੀ-ਈਕਵੇਸਟਡ ਿਿੰਥਿੀ ਇਿੰ ਟਾਿਿੈਂਟ' ("ਪੀਈਐਮਆਈ") ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ‘ਤੇ ਿਾਸ ਕ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ. ਪੀਈਐਮਆਈ ਦਾ ਸ਼ੁਿਕ ਪਸਹਿੇ ਸਡ ਬਰ ਿੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਈਐਮਆਈ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
5. ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ: 
6. ਲੋਨ ਦ  ਉਦੇਸ਼: 
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7. ਫੀਸ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼਼ੁਲਿ: ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿੈਟਰ ਨਾਿ ਜੁੜ ੇਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦੇ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ 
8. ਲੋਨ ਲਈ ਸ਼ੁਰੱਨਿਆ/ਿੋਲੈਟਰਲ: ਹੇਠਿੀ ਪਿਾਪਰਟੀ ਨੂਿੰ  ਿੋਨ ਿਈ  ੁਰੱਸਖਆ ਵਜੋਂ ਸਗਆਨ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ: 
(i)  ਿੰਪਤੀ ਦਾ ਐਡਰੈੱ : 
(ii) ਿੋਨ ਿਈ ਗਾਰਿੰਟਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ: 
(iii) ਹੋਰ  ੁਰੱਸਖਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ: 
9. ਪਰ ਪਰਟੀ/ਉਧ ਰਿਰਤ ਵ ਾਂ ਦ  ਬੀਮ : ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਆਪਿੀ ਿਾਗਤ ਤੇ,  ਾਰੇ ਬੀਿਾਯੋਗ ਜੋਖਿਾਾਂ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਰਕਿਾਾਂ ਿਈ ਬਦਿੀ ਗਈ ਅ ੈਟ ਦਾ ਬੀਿਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀਆਾਂ ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਫਾਰਿਾਾਂ ਿਈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਗਿੀਹਿ ਨੂਿੰ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ  ਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ  ੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗਿੀਹਿ ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ 

ਪਾਸਿ ੀ ਦੇ ਨੁਕ ਾਨ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਜਾਾਂ ਅ ਾਈਨੀ ਵਜੋਂ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ. ਇਹ  ੁਝਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਸਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੋਨ ਦੇ ਪਿਤੀ ਆਪਿੀਆਾਂ 

ਦੇਿਦਾਰੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਿਾਈਫ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂ  ਪਿਾਨ ਿੈਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਸਕ  ੇਵੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋ  ਕਦਾ ਹੈ. ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਆਪਿੇ ਆਪ ਦੇ 

ਸਵਵੇਕ ਅਨੁ ਾਰ, ਸਕ ੇ ਵੀ ਪਿਸਤਸ਼ਸਠਤ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂ  ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਇਿੰਸ਼ੋਰੈਂ  ਕਵਰ ਚਿੁ  ਕਦਾ ਹੈ. 
10. ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਾਂ: ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਸਵੱਚ ਦੱ  ੇਗਏ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ. 
11. ਲੋਨ ਅਤ ੇਨਵਆਜ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ:  ਵੀਸਕਿਤੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਸਵੱਚ ਦੱ  ੇਗਏ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਵਆਜ  ਿੇਤ ਿੂਿਧਨ ਅਤੇ 

ਸਵਆਜ ਦੇ ਸਹੱਸ ਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪੀਈਐਿਆਈ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਈਐਿਆਈ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਸਗਿਹਿ ਿੋਨ ਦੀ ਵਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਿੂਧਨ ਅਤ ੇਸਵਆਜ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਈਐਿਆਈ 

ਦੇ ਸਵਵਰਿ ਨੂਿੰ  ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਿਈ ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. ਿੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦਾ ਆਧਾਸਰਤ ਭੁਗਤਾਨ, ਗਿੀਹਿ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ 

ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਿੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ("ਐ ਐਿਏ") ਜਾਾਂ ਨਾਨ-ਪਰਫਾਰਸਿਿੰਗ ਐ ੇਟ ("ਐਨਪੀਏ") ਦੇ ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਿੋਨ ਨੂਿੰ  ਵਰਗੀਸਕਿਤ ਕਰੇਗਾ. ਇ   ਿੰਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵਆਪਕ 

ਉਦਾਹਰਿ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ: 
ਜੇਕਰ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਿੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤਾਰੀਖ 31 ਿਾਰਚ, 2021 ਹੈ, ਅਤੇ ਇ  ਤਾਰੀਖ ਿਈ ਸਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ ਪੂਰਾ ਬਕਾਇਆ 

ਪਿਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ 31 ਿਾਰਚ 2021 ਹੋਵੇਗੀ . ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਜਾਰੀ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਿੋਨ ਨੂਿੰ  30 ਅਪਿੈਿ, 2021 ਦੀ ਚੱਿ ਰਹੇ ਸਦਨ  ਿਾਪਤੀ 

ਪਿਸਕਸਰਆ 'ਤ ੇਐ ਐਿਏ-1 ਵਜੋਂ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਅਰਥਾਤ, ਸਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਸਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਿ 'ਤੇ). ਜੇ ਿੋਨ ਓਵਰਸਡਊ ਰਸਹਿੰਦ ੇਹਨ, ਤਾਾਂ ਇ  ਨੂਿੰ  30 ਿਈ, 

2021 ਨੂਿੰ  ਸਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ ਚਿਾਉਿ 'ਤੇ ਐ ਐਿਏ-2 ਵਜੋਂ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਅਰਥਾਤ, ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 60 ਸਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਿ 'ਤੇ). ਜੇ ਿੋਨ ਹੋਰ 

ਓਵਰਸਡਊ ਕੈਟੇਗਰੀ ਸਵੱਚ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇ  ਨੂਿੰ  29 ਜੂਨ 2021 ਨੂਿੰ  ਸਦਨ  ਿਾਪਤੀ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ ਚਿਾਉਿ 'ਤੇ ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਅਰਥਾਤ, 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 90 ਸਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਿ 'ਤੇ). 
12. ਬਿ ਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪ ਲਣ  ਿੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਸੰਿੇਪ ਪਰਨਿਨਰਆ: ਗਾਹਕ ਵਿੋਂ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, 

ਗਿੀਹਿ ਨੂਿੰ  ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਅਤ ੇਿਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਪਿਾਵਧਾਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਸਵਰੁੱਧ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਅਸਜਹੀ 

ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਾਂ, ਗਿੀਹਿ ਿਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਨੋਸਟ  ਭੇਜੇਗਾ. 
13. ਤ ਰੀਿ, ਨਜਸ ‘ਤੇ ਸ ਲ ਨ  ਬਿ ਇਆ ਬਲੈੇਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜ ਰੀ ਿੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ: ____________ 
14. ਗ ਹਿ ਸੇਵ ਵ ਾਂ: 
(i) ਆਸਫ  ਸਵਸਜ਼ਸਟਿੰਗ ਘਿੰਟੇ - ਹਫਤੇ ਦੇ ਸਦਨ ਅਤੇ ਤੀਜ,ੇ ਚੌਥੇ ਅਤ ੇਪਿੰਜਵੇਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਿਹੀਨੇ ਦਾ 10:00 AM ਤੋਂ 5:00 PM ਤੱਕ  ਾਰੇ ਿਹੀਸਨਆਾਂ ਿਈ. 
(ii)  ਿੰਪਰਕ ਸਵਅਕਤੀ- ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਡੈ ਕ 
(iii) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਸਕਸਰਆ- ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੂਿੰ  9:00 A.M. ਤੋਂ 7:00 P.M ਤੱਕ ਹੈਿਪਿਾਈਨ 1800 2663204 'ਤੇ 

ਕਾਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੈਜਾਾਂ  ਾਨੂਿੰ  customercare@grihumhousing.com 'ਤੇ ਸਿੱਖ  ਕਦ ੇਹਨ 
(iv) ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ  ਿੇਂ (ਟੀਏਟੀ) ਦੇ ਆਿੇ ਦਆੁਿੇ ਭਾਗ ਿਵੋ: 
 ਐ ਓਏ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ - ਿੇਿ ਅਤੇ ਿੇਸਿਿੰਗ ਐਡਰੈੱ  ‘ਤੇ 30 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ . 
 ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਨੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਿੇਿ ‘ਤ ੇ-15 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ  ਅਤੇ ਿੇਸਿਿੰਗ ਐਡਰੈੱ  ‘ਤੇ 17 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ  
 ਿੋਨ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ/ਟਿਾਾਂ ਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅ ਿ ਪਿਾਪਰਟੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ-  ਾਰੇ ਿੋਨ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ ੈਟਿਿੈਂਟ ਤੋਂ 30 

ਸਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਸਰਿਦਾਤਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਿੋਂ   ਬਸਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਾਰੇ ਅ ਿ ਪਿਾਪਰਟੀ/ਟਾਈਟਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰਿੀਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਰਸਜ ਟਰਡ ਸ਼ੁਿਕ ਨੂਿੰ  

ਹਟਾਉਿ ਦੀ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਰਸਜ ਟਰੀ ਦੇ ਨਾਿ ਕਾਰਵਾਈ/ਫਾਈਿ ਸ਼ੁਿਕ  ਿੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਿ ਕਰੇਗਾ, ਸਜੱਥੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇ. ਅ ਿ ਪਿਾਪਰਟੀ/ਟਾਈਟਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ 

ਸਰਿਦਾਤਾ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤ ੇਜਾਿਗੇ, ਸਜੱਥੋਂ ਿੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ  ਰਸਵ  ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ ਜਾਾਂ ਸਰਿਦਾਤਾ ਦੀ ਸਕ ੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵੱਚ, ਸਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪ ਿੰਦ 

ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਾਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿੋਨ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਿਬਧ ਹਨ. 
 
15. ਨਸ਼ਿ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ 
ਸਕ ੇ ਵੀ ਪੁੱਛ-ਸਗੱਛ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਿ ਜੋੜ ੇਗਏ ਪੁੱਛ-ਸਗੱਛ  ਿਾਧਾਨ ਪਿਸਕਸਰਆ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਰਿਦਾਤਾ ਦੇ ਪਿਤੀਸਨਧੀਆਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁਿੰਚਿ ਦਾ 

ਸਵਕਿਪ ਹੋਵੇਗਾ. 
 
 
16. ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਸਨਹ-ਉਧ ਰ ਅਤੇ ਅਸ ਈਨਮੈਂਟ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ 
 
ਸਗਿਹਿ ਕੋਿ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਸਵੱਤੀ  ਹਾਇਤਾ/ਕਿੈਸਡਟ  ੁਸਵਧਾ/ਿੋਨ  ੁਸਵਧਾ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ  ਸਹ-ਿੈਂਡਰ ਨਾਿ  ਸਹ-ਉਧਾਰ/ ਸਹ-ਉਧਾਰ 

ਪਿਬਿੰਧਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੈ.  ਵੀਸਕਿਤੀ ਪੱਤਰ ‘ਤੇ ਹ ਤਾਖਰ/ ਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ, ਤੁ ੀ ਾਂ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਇਹ  ਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹ ੋਸਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਨ ਦਾ ਇੱਕ ਸਹੱ ਾ ਹੋਰ 

ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਨਾਾਂ/ਬੈਂਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਿੀਹਿ ਨਾਿ ਿਾਗੂ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕੋ-ਿੈਂ ਸਡਿੰਗ 

ਪਿਬਿੰਧ ਹੋ  ਕਦਾ ਹੈ. ਤੁ ੀ ਾਂ ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਸਰਤ  ਾਰੇ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ  ਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂਰਿ ਸਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਐਿਆਈਟੀ ੀ) ਦ ਤਾਵੇਜ਼ 
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ਦੇ ਅਧੀਨ, ਆਪਿੇ ਿੋਨ ਦੇ ਸਹੱ  ੇਦੇ ਸਨਰਧਾਰਿ/ਟਿਾਾਂ ਫਰ ਿਈ  ਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ  ਸਹਿਤੀ ਸਦਿੰਦ ੇਹੋ. ਤੁਹਾਡੀ  ਵੀਸਕਿਤੀ ਅਸਤਸਰਕਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਔਪਚਾਸਰਕਤਾਵਾਾਂ 

ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸਵਵ ਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਆਪਕ  ਿਝੌਤ ੇਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਾਂਦੀ ਹੈ. 
 
ਇ  ਨਾਿ  ਸਹਿਤ ਹੈ ਸਕ ਿੋਨ ਦੇ ਸਵ ਸਤਿਤ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਈ, ਇੱਥੇ ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਿ/ਿਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਿ ਵਾਿੇ ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ 

ਅਤੇ ਹੋਰ  ੁਰੱਸਖਆ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਿਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ‘ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਗੇਾ. 
ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੜ ੍ਸਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ/ਸ਼ਿੀਿਾਨ/ਸ਼ਿੀਿਤੀ ________________ ਵੱਿੋਂ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਪੜ ੍ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ 

ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ  ਿਸਝਆ ਸਗਆ ਹੈ. 
 
 
 

ਸਗਿਹਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ ਿਈ. 

(ਪਸਹਿਾਾਂ ਪੂਨਾਵਾਿਾ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ) 

 

 

 

ਅਸਧਕਾਰਤ ਹ ਤਾਖਰਕਰਤਾ  

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਾਂ): : 

 

 

 

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ ਸਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਹ ਤਾਖਰ 

 ਗਾਰਿੰਟਰ 

 

 

ਗਾਰਿੰਟਰ ਦੇ ਹ ਤਾਖਰ 
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ਟੈਨਰਫ ਸ਼ੀਟ/ਸ਼਼ੁਲਿ ਾਂ ਦ  ਸ਼ੈਨਡਊਲ (*ਨਿਰਪ  ਿਰਿ ੇਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨੋਟ ਦੇਿੋ) 
 
 

#
  

ਸਵਵਰਿ  ਿਾਗੂ ਰਕਿ 

1 ਿਾਗ-ਇਨ ਫੀ  (ਗੈਰ-ਵਾਪ ੀਯੋਗ) (ਜੋ ਸਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਸਵਕਿਪ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤਰੀਸਕਆਾਂ ਸਵੱਚ ਇਕੱਤਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ)  

₹10,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਾ ਚਾਹੀਦਾ/- 

2 ਪਿੋ ੈਸ ਿੰਗ ਫੀ  (ਗੈਰ-ਵਾਪ ੀਯੋਗ)   ਵੀਸਕਿਤ ਿੋਨ ਰਕਿ ਦਾ 0.50% ਤੱਕ ਅਤੇ 

ਜੀਐਸਟੀ, ਸਨਿਨਤਿ ₹ 2,000 + ਜੀਐਸਟੀ ਦੇ 

ਅਧੀਨ 

3  ਿੋਨ  ੋਰਸ ਿੰਗ/ ਿੋਨ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ/ ਤਕਨੀਕੀ/ 

ਿੁਿਾਾਂਕਿ/ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ/ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀ / ਐਨਈਐਸਐਲ ਸ਼ੁਿਕ 

(ਗੈਰ-ਵਾਪ ੀਯੋਗ) 

 ੈਂਕਸ਼ਨ ਕੀਤੀ ਿੋਨ ਰਕਿ ਦਾ 2% ਤੱਕ (ਪਿੋ ੈਸ ਿੰਗ 

ਫੀ   ਿੇਤ) 

4  ਟੈਂਪ ਸਡਊਟੀ, ਰਸਜ ਟਰੇਸ਼ਨ ਸ਼ੁਿਕ ਅਤੇ ਿੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ 

‘ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਰ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਸ਼ੁਿਕ, ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ 'ਤੇ 

 ੁਰੱਸਖਆ ਸਨਰਿਾਿ ਆਸਦ.  

 ਿੰਬਿੰਸਧਤ ਪਿਦੇਸ਼ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਿਾਗੂ ਹੋਿ ਵਾਿੀਆਾਂ ਪਿਚਸਿਤ 

 ਟੈਂਪ ਸਡਊਟੀ ਦਰਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਆਵੇਦਕ ਵੱਿੋਂ  

ਵਸਹਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ.ੈ 

5 ਿੋਨ/ਰੀਬੁਸਕਿੰਗ ਕੈਂ ੀਿੇਸ਼ਨ ‘ਤੇ ਸ਼ੁਿਕ  ₹ 5,000/- 

6 ਭੁਗਤਾਨ ਇਿੰ ਟਰਿੂੈਂਟ ਬਾਊਾਂ  ਸ਼ੁਿਕ (ਚੈੱਕ/ ਏਸੀਐਚ ਜਾਾਂ ਸਕ ੇ 

ਹੋਰ ਿੈਂਡੇਟ)  

₹ 600/- ਪਿਤੀ ਉਦਾਹਰਿ 

7 ਓਵਰਸਡਊ ਈਐਿਆਈ/ਸਕਸ਼ਤ/ਪਿੀ-ਈਐਿਆਈ 'ਤ ੇਸਵਆਜ ਿੋਨ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ ਤ.ੇ 

8 ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਜੁਰਿਾਨਾ ਸ਼ੁਿਕ 

(ਓਵਰਸਡਊ ਈਐਮਆਈ/ਸਕਸ਼ਤ/ ਪਿੀ- ਈਐਮਆਈ ‘ਤੇ ਸਵਆਜ 

ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) 

12% ਪਿਤੀ  ਾਿ ਸਜਵੇਂ ਸਕ, ਬਕਾਇਆ/ 

ਈਐਿਆਈ/ ਸਕਸ਼ਤ/ ਪਿੀ- ਈਐਿਆਈ ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੱਚ ਦੇਰੀ/ ਸਡਫਾਿਟ ਦੇ ਹਰ ਿਹੀਨੇ ਿਈ 

ਬਕਾਇਆ/ ਸਡਫਾਿਟ ਰਕਿ ਦਾ 1% + ਜੀਐ ਟੀ 

9 ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਤੋਂ ਸਫਕ ਡ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵੱਚ ਬਦਿਿ ਦੇ ਸ਼ੁਿਕ ਅਤ ੇ

ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ; ਜਾਾਂ ਿੋਨ ਦੀ ਿੁੜ-ਕੀਿਤ  

ਬਕਾਇਆ ਿੂਿਧਨ ਰਕਿ ‘ਤੇ 0.50% 

10 ਅਦਾਇਗੀ  ਾਧਨ/ਐਨਏਸੀਐਚ ਨੂਿੰ  ਬਦਿਿ ਿਈ ਭੁਗਤਾਨ 

 ਵੈਪ ਫੀ   

₹ 500 /- ਪਿਤੀ  ਵੈਪ 

11 ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੀ  ਟੇਟਿੈਂਟ  ₹ 500/- ਪਿਤੀ  ਟੇਟਿੈਂਟ 

12  ਾਿਾਨਾ ਸ਼ੇਅਰ ਕੀਤੀ  ਟੇਟਿੈਂਟ ਜਾਾਂ ਿੋਨ ਸਡ ਬਰ ਿੈਂਟ ਵੇਿੇ 

ਵੈਿਕਿ ਿੈਟਰ ਦੇ ਨਾਿ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ 

ਕਾਪੀ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਵਆਜ  ਟੇਟਿੈਂਟ/ ਐਨਓ ੀ/ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ 

ਿੈਟਰ/ ਵੈਿਕਿ ਿੈਟਰ/ ਐਿੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ੈਸਡਊਿ/ ਿੋਨ 

ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਕਾਪੀ  

ਈ-ਿੇਿ ਜਾਾਂ ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਸਿਿੰਕ ਰਾਹੀ ਾਂ  ਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ 

 ਾਫਟ ਕਾਪੀ ਿਈ ₹ 250/- ਅਤੇ ਹਾਰਡ ਕਾਪੀ ‘ਤੇ 

₹ 550 

13 ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ੁਿਕ ਦੀ  ੂਚੀ  ₹ 500/- 

14 ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿਈ ₹ 250 /-, 2 ਤੋਂ 4 

ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਿਈ ₹ 500/-, 4 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ 

ਿਈ ₹ 750 

15 ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਿਕ ਅਤ ੇਪਿੀ-ਪੇਿੇਂਟ/ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਿਕ 

(ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਬਕਾਇਆ ਿੂਿਧਨ ਰਕਿ 'ਤੇ ਿਾਗੂ)  

4% ਸਿਆਦੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿਾਿਸਿਆਾਂ ਅਧੀਨ ਜਾਾਂ 

ਸਿਆਦੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋਨ ਿਈ 
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ਸਫਕ ਡ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਿੋਨ 

ਿਈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਆਪਿੇ  ਰੋਤ 

ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਜਾਾਂ 

 

4% ਸਬਜ਼ਨੈ  ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਵਧਾਏ ਗਏ ਿੋਨ 

ਿਈ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਦਰ ‘ਤ ੇਿੋਨ ਿਈ. 

16 ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸ਼ੁਿਕ  ₹ 1500/- 

17 ਕਿੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ੁਿਕ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਨਵਾ / ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦਾ 

ਪਿਤੀ ਸਵਸਜ਼ਟ ਕਿੈਕਸ਼ਨ ₹ 600 

18 ਸਵਸਭਿੰਨ ਸਵਆਜ (ਸਕ ੇ ਵੀ ਿੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੀ ਿਾਗੂ ਸਵਆਜ ਦਰ 

ਅਤੇ ਿੌਜੂਦਾ ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵੱਚ ਅਿੰਤਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਇਕੱਠਾ ਹੋਇਆ 

ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਆਜ)  

ਗਾਹਕ ਿਈ ਉਸਚਤ ਸਕ ੇ ਵੀ ਵੇਿੇ ਜਾਾਂ ਿੋਨ ਬਿੰਦ 

ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਸਰਫਿੰਡ ਜਾਾਂ ਸ਼ੁਿਕ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ 

19 ਿੋਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਗਿਹਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਆਕ ਸਿਕ ਸ਼ੁਿਕ 

ਿੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਸਰਤ/ਵਿੰਸਡਆ ਸਗਆ 

20 ਕਾਊਾਂਟਰ  ਰਸਵ  ਸ਼ੁਿਕ 'ਤੇ - ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਿਾਿਿੇ

  

ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ  ਿੇਂ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ 

21 ਸੇਿਸਾਈ ਸ਼ੁਿਕ ₹5 ਿੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਿੋਨ ਰਕਿ ਿਈ ₹50 ਨਾਿ ਹੀ 

ਜੀਐਸਟੀ 

₹5 ਿੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਿੋਨ ਰਕਿ ਿਈ ₹100 ਅਤੇ 

ਜੀਐਸਟੀ 

 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਧਆਨ ਸਦਓ: 

 

1. ਿੋਨ ‘ਤੇ ਸ਼ੁਿਕਯੋਗ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਦਰ (ਆਰਓਆਈ) ਬੈਂਚਿਾਰਕ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਰੈਫਰੈਂ  ਦਰ (ਐਫਆਰਆਰ) ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਜੋ ਬੈਂਚਿਾਰਕ 

ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਰੈਫਰੈਂ  ਰੇਟ (ਐਫਆਰਆਰ) ਸਵੱਚ  ਿੰਬਿੰਸਧਤ  ਿੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ. 

2.  ਾਰੇ ਿਾਗੂ ਹੋਿ ਵਾਿੇ ਟੈਕ , ਸਡਊਟੀ ਅਤੇ ਿੇਵੀ ਿਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ‘ਤੇ ਅਸਤਸਰਕਤ ਿਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

3. ਸਰਿਦਾਤਾ ਵਿੋਂ  ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਗ-ਇਨ ਫੀ  ਸ ਰਫ ਅਿੰਡਰਰਾਈਸਟਿੰਗ ਪਿਸਕਸਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਿੌਤ ਅਤੇ ਗਿੰਭੀਰ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੀ 

 ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਸਰਫਿੰਡਯੋਗ ਹੈ. 
4. ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਸਰਫ ਸ਼ੈਸਡਊਿ/ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦਾ ਸ਼ੈਸਡਊਿ ਸਵ ਸਤਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਵਰਤਿਾਨ ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸ਼ੁਿਕ ਇ  ਵੇਿੇ ਪਿਚਸਿਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਹਨ 

ਅਤੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ 'ਤੇ ਸਰਿਦਾਤਾ ਦੇ ਇੱਕਿਾਤਰ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਸਵਵੇਕਾਸਧਕਾਰ 'ਤੇ ਬਦਿੇ ਜਾ  ਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਬਦਿਾਵ ਆਪਿੇ  ਾਰੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ 

ਅਿੰਸਤਿ ਅਤੇ ਬਿੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਿਗੇ. ਿਾਗੂ ਫੀ /ਸ਼ੁਿਕ ਜਾਾਂ ਫਿੋਸਟਿੰਗ ਰੈਫਰੈਂ  ਰੇਟ (ਐਫਆਰਆਰ) ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਵ ਬਾਰੇ ਨਵੀਨਤਿ ਅੱਪਡੇਟ ਿਈ ਸਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ  ਾਡੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ www.grihumhousing.com ਦੇਖ ੋਜਾਾਂ ਸਰਿਦਾਤਾ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤ ੇਜਾਓ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੋਸਟ  ਬੋਰਡ 'ਤੇ 

ਪਿਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ. ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਿੰਸ਼ੋਧਨ 'ਤ,ੇ ਸਰਿਦਾਤਾ ਸਕ ੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ  ਿੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ 

ਵੈੱਬ ਾਈਟ 'ਤੇ ਸਡ ਪਿੇ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਨੋਸਟ  ਬੋਰਡ 'ਤ ੇਸਡ ਪਿੇ, ਸ਼ਾਰਟ ਿੈ ੇਸਜਿੰਗ  ਰਸਵ , ਈ-ਿੇਿ, ਇਿੈਕਟਿਾਸਨਕ ਿੈ ੇਜ, ਕਾਿ ਜਾਾਂ ਨੋਸਟ  ਸਿਖਤੀ 

ਰਪੂ ਸਵੱਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੂਿੰ   ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਸ਼ੁਿਕਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. ਿੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ  ਿੇਤ ਤੁਹਾਡੇ  ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਵ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਿਦ ਤੋਂ ਜਿਦ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਸਰਿਦਾਤਾ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰ.ੋ 
5. ਆਪਿੇ  ਰੋਤ" ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਸਕ ਪਿੀ-ਪੇਿੇਂਟ/ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਿੋਂ  ਵਰਸਤਆ/ਪਿਾਪਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕੋਈ  ਰੋਤ ਅਤੇ 

ਸਜ  ਸਵੱਚ ਬੈਂਕ, ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਕਿੰਪਨੀ, ਨਾਨ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਕਿੰਪਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਕ ੇ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਿ ਇਿੰ ਟੀਸਟਊਸ਼ਨ ਤੋਂ ਕੋਈ ਉਧਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਸ਼ਾਿਿ ਹੈ. 

6. ਸਕ ੇ ਵੀ ਹੋਰ  ਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਿਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਾਡੇ ਟੋਿ-ਫਿੀ ਕ ਟਿਰ ਕੇਅਰ ਹੈਿਪਿਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 1800 266 3204 'ਤੇ  ੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ 

9:00 A.M. ਤੋਂ 7:00 P.M. ਤੱਕ  ਾਡੇ ਨਾਿ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ ੋਜਾਾਂ  ਾਨੂਿੰ  customercare@grihumhousing.com 'ਤੇ ਸਿੱਖੋ 
7. ਤੁ ੀ ਾਂ  ਾਡੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ www.Grihumhousing.com ‘ਤੇ ਕਸਵੱਕ ਪੇ ਸਵਕਿਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਨਿਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰ  ਕਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਸਿਿੰਕ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਸਵ ਸਤਿਤ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ ਪਾਿਨ ਕਰ  ਕਦੇ ਹੋ. 

8. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਿੋਂ   ਾਰੀਆਾਂ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰਿਦਾਤਾ ਵਿੋਂ  ਅਸਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਿਾਪਤ ਹੋਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਸਰਿਦਾਤਾ ਵਿੋਂ   ਿੰਬੋਸਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 
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ਗ ਹਿ ਪ਼ੁੱਛ-ਨਗੱਛ ਰੈਜੋਨਲਊਸ਼ਨ ਪਰਨਿਨਰਆ: 
ਸ ਨੰੂ ਿ ਲ ਿਰੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਪੁੱਛ-ਸਗੱਛ ਜਾਾਂ  ੇਵਾ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਿਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਾਨੂਿੰ  1800 266 3204 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰ.ੋ ਅ ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਸਬਹਤਰ  ੇਵਾ ਦੇਿ ਿਈ ਉਤ ੁਕ 

ਹੋਵਾਾਂਗੇ.  ਾਡਾ ਕ ਟਿਰ ਕੇਅਰ ਕਾਿ  ੈਂਟਰ  ੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ 9:00 am ਅਤ ੇ7:00 pm ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਉਪਿਬਧ ਹੈ. 
ਤ਼ੁਸੀ ਾਂ ਸ ਨੰੂ ਐਡਰੈੱਸ ‘ਤ ੇਵੀ ਨਲੱਿ ਸਿਦੇ ਹੋ: 
ਿੈਨੇਜਰ - ਗਾਹਕ  ੇਵਾਵਾਾਂ, 
ਨਗਰਹਮ ਹ ਊਨਸੰਗ ਫ ਈਨੈਂਸ ਨਲਨਮਟੇਡ 
ਰਨਜਸਟਰਡ ਆਨਫਸ: 6th ਫਿੋਰ, ਬੀ- ਸਬਿਸਡਿੰਗ, ਗਿੰਗਾ ਟਰਏੂਨੋ, ਿੋਹੇਗਾਓ ਾਂ, ਪੁਿੇ-411014, ਿਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 
ਤ਼ੁਹ ਡੇ ਿੋਲ ਸ ਨੰੂ ਈ-ਮੇਲ ਿਰਨ ਦ  ਨਵਿਲਪ ਹੈ: customercare@grihumhousing.com (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਿੇ ਿੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇ ਿੰਪਰਕ 

ਨਿੰ ਬਰ ਨੂਿੰ  ਸਵਸ਼ ੇਸਵੱਚ ਦੱ )ੋ. 
ਅ ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪੱਤਰ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਈ-ਿੇਿ ਪਿਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 48 ਘਿੰਸਟਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ  ਿੱਸ ਆ ਦਾ  ਿਾਧਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਾਂਗੇ. ਜੇ ਅ ੀ ਾਂ 7 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਵ ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ  ਿੱਸ ਆ ਦਾ ਹੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਪਾ ਰਹੇ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਅ ੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇ  ਗੱਿ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱ ਾਾਂਗੇ ਸਕ 

ਸਰਿਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਿ ਿਈ ਹੋਰ  ਿਾਾਂ ਸਕਉਾਂ ਿੱਗੇਗਾ. 
ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ 1 : 
ਜੇਕਰ ਤੁ ੀ ਾਂ  ਾਡੀ ਗਾਹਕ  ੇਵਾ/ਹੈਿਪਿਾਈਨ ਦੀ ਪਿਤੀਸਕਸਰਆ ਤੋਂ  ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁ ੀ ਾਂ ਹੈੱਡ-ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਨੂਿੰ  head.customercare@grihumhousing.com 

‘ਤੇ ਸਿੱਖ  ਕਦ ੇਹੋ (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਵਸ਼ੇ ਸਵੱਚ ਆਪਿਾ ਿੋਨ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤੇ  ਿੰਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਦਰਜ ਕਰ)ੋ. 
ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ 2 : 
ਜੇ ਤੁ ੀ ਾਂ ਹਾਿੇ ਵੀ  ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁ ੀ ਾਂ nodalofficer@grihumhousing.com ‘ਤੇ ਨੋਡਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸਿੱਖ  ਕਦ ੇਹੋ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਹ ਊਨਸੰਗ ਬੈਂਿ (ਐਨਐਚਬੀ) ਲਈ ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ: 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਪਸਹਿੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਰਿਦਾਤਾ ਤੋਂ ਪਿਤੀਸਕਸਰਆ ਪਿਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁਿੰਦੀ ਜਾਾਂ ਤੁ ੀ ਾਂ ਪਿਾਪਤ ਪਿਤੀਸਕਸਰਆ ਤੋਂ ਅ ਿੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁ ੀ ਾਂ 

ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇ ਿੰਚਾਰ ਸਵਧੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਐਨਐਚਬੀ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ  ੈੱਿ ਨਾਿ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਦ ੇਹ:ੋ 
(a) ਆਨਲ ਈਨ ਮੋਡ- ਤੁ ੀ ਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸਜ ਟਰ ਕਰਨ ਿਈ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੱਤ ੇਸਿਿੰਕ ‘ਤ ੇਕਸਿੱਕ ਕਰ  ਕਦ ੇਹੋ: https://grids.nhbonline.org.in. 
(b) ਆਫਲ ਈਨ ਮੋਡ- ਆਫਿਾਈਨ/ਸਫਜ਼ੀਕਿ ਿੋਡ ਸਵੱਚ ਪੋ ਟ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਤੁ ੀ ਾਂ ਸਿਿੰਕ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ 

'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਫਾਰਿੈਟ ਸਵੱਚ ਸਿੱਖ  ਕਦ ੇਹ ੋ
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ ਸਵਭਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਸਬਟੈਟ  ੈਂਟਰ, ਿੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਸਦੱਿੀ- 110 003. 
 
 
 
 

ਸਗਿਹਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ ਿਈ. 

(ਪਸਹਿਾਾਂ ਪੂਨਾਵਾਿਾ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨੈਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ) 
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