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મંજૂરી પત્ર 

 
 
 

તારીખ: 

અરજદાર: 

એડ્ર ેસ: 

 
 

સહ-અરજદાર:  

ગેરંટર:  

 

વિષય: ગ્રિહમ હાઉગ્ર ંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ (અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ તરીકે ઓળખાતી) સાથે ${(product)!} િાટે તિારી 

અરજી 
 

સંદર્ભ: લોન એકાઉન્ટ નંબર: 

 

વિય શ્રીિાન/શ્રીિવત, 

 

ગ્રિહમ હાઉવસગં ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ (અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ તરીકે ઓળખાતી) ("ગ્રિહમ" અથિા "વિરાણકતાભ" પસંદ 

કરિા બદલ આર્ાર, જનેો અથભ એ છે કે લોન િાટે પસંદગીના પાટભનર તરીકે તેના ટર ાન્સફર, અસાઇન અન ેપાટભનર સહ-વિરાણકતાભ(ઓ) શાિેલ હશે. 

અિને તિન ેજણાિતા આનંદ થાય છે કે, ઉપરોક્ત અરજીના સંદર્ભિાં, અિે તિન ેનીચ ેઅને ઓિરલીફ ઉલ્લેવખત વનયિો અને શરતો િજુબ લોન 

સુવિિા િજૂંર કરી છે: 

 

િજૂંર કરલે રકિ (₹ િાં)  

લોનના િકાર  

લોનનો સિયગાળો (િવહનાઓ)  

વ્યાજનો િકાર  

ઇએમઆઇ ચુકિણીની ફ્રીક્વન્સી િાવસક 

વિહિનો ફ્લોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર)  

િાવજભન/સ્પ્િેડ્  

વ્યાજનો દર (િાવષભક િોરણે % િાં)  

િજૂંરી પત્રની િાન્યતા જારી કયાભની તારીખથી 60 (સાઠ) વદિસ 

સૂચિેલ સિાન િાવસક હપ્તો (₹ િાં ઇએમઆઇ)  

ચુકિણીની દેય તારીખ દર મગ્રહનાની 7 તારીખ 

િોપટી ઇન્્યોરન્સ િીવિયિની રકિ (₹ િાં)  

જીિન િીિા િીવિયિની રકિ (₹ િાં)  

વિવટકલ ઇલનેસ ઇન્્યોરન્સ િીવિયિની રકિ (₹ િા)ં  

હેલ્થ ઇન્્યોરન્સ િીવિયિની રકિ (₹ િાં)  

સેરસાઈ શુલ્ક  

ઓિરડ્યૂ ઇએિઆઇ/હપ્તા/િી-ઇએિઆઇ પર વ્યાજ લોન પર લાગુ વ્યાજના સિાન દર ે

વિલંબ ચુકિણી શુલ્ક/દંડ્ શુલ્ક (ઓિરડ્ય ૂ ઇએમઆઇ 

/હપ્તા/િી- ઇએમઆઇ પર વ્યાજ ઉપરાંત, ચુકિણીિાં વિલબં 

થિા પર ચૂકિિાપાત્ર) 

12% િવત િષભ એટલ ે કે, બાકી રહેલ રકિ/ઇએમઆઇ/હપ્તા/ 

િી- ઇએમઆઇ ની ચુકિણીિા ં વિલંબ/વડ્ફૉલ્ટ દર િવહન ે

ઓિરડ્યૂ/વડ્ફૉલ્ટ રકિનું 1% િત્તા જીએસટી 

વીએપી રકિ (₹ િાં)  

ચુકિણીનો ઉપાય એનએસીએચ 

િોસેવસંગ ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ િાં)  

લૉગ ઇન ફી અપફ્રન્ટ ચૂકિિાની રહેશે (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ 

િાં) 

 

લાગુ પડ્તી બૅલેન્સ લૉગ-ઇન ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ િાં)  

લોન સોવસિંગ/લોન  
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ડ્ૉકૂ્યિેન્ટેશન/ટેવનનકલ/િેલ્યુએશન/કાનૂની/સેરસાઈ/સીકે

વાયસી/ એનઈએસએલ શુલ્ક લાગુ કર સવહત (વબન-

વરફંડ્પાત્ર) (₹ િાં) 

લોન એિીિેન્ટ, વસક્યોવરટી વિએશન ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ િગેર ે પર 

ચૂકિિાપાત્ર સ્પ્ટેમ્પ ડ્યટુી, રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક અન ે અન્ય 

સંબંવિત શુલ્ક. 

સંબંવિત રાજ્યોિાં લાગ ુ પડ્તા િિતભિાન સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી દરો 

િજુબ અરજદાર દ્વારા િહન કરિાિાં આિશે. 

િીપેિેન્ટ શુલ્ક ટેવરફ શીટનો સંદર્ભ લો 

નીચેની પવરવસ્પ્થવતઓિાં કોઈ પૂિભચકુિણી/ફોરનલોઝર શુલ્ક િસૂલિાિા ંઆિશે નહી:ં 

(એ) જ્યા ંહાઉવસગં લોન ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરના આિાર ેહોય અને કોઈપણ સ્રોતથી િી-નલોઝ કરલે હોય. 

(બી) જ્યા ંહાઉવસંગ લોન વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દરના આિાર ેહોય અન ેકરજદાર દ્વારા તેિના પોતાના સ્રોતોિાથંી લોન િી-નલોઝ કરિાિા ંઆિ ે

છે***. 

(સી) વ્યવક્તગત કરજદારોને વબઝનેસ વસિાયના હેતુઓ િાટે િજૂંર કરલે કોઈપણ ફ્લોવટંગ રટે ટિભ લોન. 

લોનનો અંવતિ ઉપયોગ  

સુરક્ષા અને અવતવરક્ત/કોલેટરલ સરુક્ષાની વિગતો  

 
 
 

નોિં: 

 

* રકિ સૂચક છે અને ચુકિણીિા ંવડ્ફૉલ્ટની વસ્પ્થવતિાં ચૂકિિાપાત્ર અન્ય લાગુ શુલ્ક સવહત, જો વ્યાજના દરિાં ફેરફારને આિાર ેરકિ બદલાઈ શકે 

છે. 

*** પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથભ િી-પેિેન્ટ/ફોરનલોઝરના હેત ુિાટે કરજદાર દ્વારા ઉપયોગિાં લિેાિાં/લેિાિાં આિેલ કોઈપણ સ્રોત અન ેજિેાં 

બેંક, હાઉવસંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપની, નૉન-બેવન્કંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપની અને/અથિા નાણાંકીય સંસ્પ્થાિાથંી કોઈ કજભ શાિેલ નથી 

 

િજૂંરીની શરતો: 

 
 
 
 
 

આપનો વિશ્વાસ ુ

 

ગ્રિહમ હાઉગ્ર ંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ િાટે 

(અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ તરીકે ઓળખાય છે) 

 
 
 
 

અગ્રિકૃત હસ્તાક્ષરકતાા 

 
 
 

સ્વીકૃગ્રત અને કબૂલાત 

 
 
 

હસ્પ્તાક્ષર: 

કરજદારનંુ નાિ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 

સહ-કરજદારનંુ નાિ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 

ગેરંટરનું નાિ 

 
 
 

તારીખ: 

 

સ્પ્થળ: 
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િિારાના વનયિો અને શરતો 

 

1. શબ્દ "અરજદાર" િાં તિાિ સહ-અરજદારો અને ગેરંટરનો પણ સિાિેશ થશે, જ્યા ંપણ લાગ ુપડે્ તયાં, વસિાય કે જ્યાં સંદર્ભિા ંઅન્યથા 

સૂચિિાિાં આિે છે અને વિહિના તિાિ સંદર્ો, તેનો અથભ ગ્રિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ (અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ 

વલવિટેડ્ તરીકે ઓળખાતી) (વિહિ) હશે, વસિાય કે સંદર્ભિાં અન્યથા સૂચિિાિાં ન આિે. 

2. આ િજૂંરી પત્રન ેગ્રિહમના ર્ાગ પર ફાઇનાવન્શયલ સહાય/સુવિિાઓ િદાન કરિા િાટે કોઈપણ બંિનકતાભ જિાબદારીને જન્િ આપિા 

તરીકે િાનિુ ંજોઈએ નહી,ં વસિાય કે અરજદાર ેસિય-સિય પર વિરાણકતાભ દ્વારા જરૂરી ફોિભ અન ેરીત ેલોન એિીિેન્ટ અને સુરક્ષા વનિાભણ 

ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ અને અન્ય ટર ાન્ઝૅક્સશન ડ્ૉકૂ્યિેન્ટન ેયોગ્ય રીત ેઅિલિા ંિૂક્યા ન હોય. 

3. આ િજૂંરી કાનૂની ચકાસણી અન ેશીષભક એિીિેન્ટ/દસ્પ્તાિેજોની ચકાસણી અને સુરક્ષાના િાધ્યિથી બંિક રાખિાિાં આિતી સંપવત્તના 

તકનીકી િૂલ્યાંકનને આવિન છે. િોપટીના શીષભક અને િૂલ્યની િાન્યતા અને બજાર ક્ષિતા વિશે વિહિનો અવર્િાયને િજૂંર લોનના હેત ુ

િાટે અંવતિ ગણિાિા ંઆિશે. 

4. અરજદાર વિરાણકતાભ દ્વારા વનિાભવરત કરી શકાય તે િજુબ સંપવત્તનું ઇવક્વટેબલ િોગજે/રવજસ્પ્ટડ્ભ  િોગજે બનાિશે,. આ લોન અને/અથિા 

આિી અન્ય વસક્યોવરટીનો લાર્ લેિા િાટે િસ્પ્તાવિત િોપટીના િથિ અન ેવિશેષ ગીરો દ્વારા લોન સુરવક્ષત કરિાિાં આિશે, જિે વિહિન ે

જરૂરી અને સ્પ્િીકાયભ લાગી શકે છે. ગ્રિહમ દ્વારા જરૂરી હોય તેિા આિા ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ/વરપોટભ/પુરાિા રજૂ કરિાિાં આિશ ેજથેી તે સુવનવિત 

કરી શકાય કે વિહિ સાથે ગીરિ ે િૂકિાિાં આિતી િોપટીિાં સ્પ્પષ્ટ અને બજાર યોગ્ય ટાઇટલ છે. ગીરિે િૂકિા િાટે િસ્પ્તાવિત 

િોપટી(ઓ)ના િૂળ ટાઇટલ ડ્ીડ્/ઓ લોન િેળિિા િાટે અરજદાર દ્વારા વિરાણકતાભ પાસે જિા કરિાિા ંઆિશે. 

5. ઇએમઆઇ શરૂ કરતા પહેલાં, અરજદાર ે લોનના બાકી બૅલેન્સ પર દેય વ્યાજની સેિા આપિા િાટે પૂિભ-સિાન િાવસક હપ્તાઓ 

(Pઇએમઆઇs) ની ચુકિણી કરિી પડ્શે. ચુકિણી શડે્યૂલ ઇએમઆઇ/Pઇએમઆઇના િૂળ અને વ્યાજ ઘટકો િચ્ચે વિિરણ િદાન કરશ ે

અને, લોનના સંબંિિાં, િથિ વનયત તારીખ પહેલાં વિરાણકતાભને તે િદાન કરિાિાં આિશે. 

6. રહેઠાણ એકિ અથિા વનિાભણ હેઠળ રહેઠાણ એકિના વનિાભણ િાટે હાઉવસંગ લોનના વકસ્પ્સાિાં, લોન િેળવ્યાના 36 િવહનાની અંદર 

બાંિકાિ પૂણભ ન થિાથી વિહિન ેનૉન-હાઉવસંગ લોનિાં લોન રૂપાંતવરત કરિાનો અને તેની આંતવરક પૉવલસી િજુબ, લાગુ પડ્તા િજુબ, 

નોવટસ સાથે અથિા િગર વ્યાજ દરિાં િિારો કરિાનો સંપૂણભ અવિકાર રહેશે. 

7. વિહિ દ્વારા િજૂંર કરલે ડે્વવલંગ યુવનટની ઓછી લોનની વકંિત, જ્યા ંસિુી પોતાનુ ંયોગદાન (િાવજભન) સંપૂણભપણે ચૂકિિાિાં ન આિે તયા ં

સુિી લોન આંવશક અથિા સંપૂણભપણે વિતવરત કરિાિા ંઆિશ ેનહી.ં 

8. અવતવરક્ત િયાભદાના વકસ્પ્સાિાં, િજૂંર કરલેી શરતો િજુબ િસ્પ્તાવિત અવતવરક્ત િયાભદાને આિરી લિેા િાટે િતભિાન વગરિ ેિિારિાિા ં

આિશ.ે વિહિ િિારાની િયાભદાને સુરવક્ષત કરિા િાટે જરૂરી હોય તિેી અવતવરક્ત વસક્યોવરટીઝ શોિી શકે છે. 

9. અરજદાર ે પત્રવ્યિહારના ઍડ્ર ેસિાં કોઈપણ ફેરફારો, રોજગારિાં ફેરફાર, નોકરીનુ ં નુકસાન, વ્યિસાય, વ્યિસાય, જિે કે આિા 

ફેરફાર/નુકસાન પછી તરત જ કેસિાં ફેરફારો, વિલંબના કારણોને સૂવચત કરિા, સંપવત્તને નુકસાન/ક્ષવત વિશ ેલેવખતિાં વિહિને જાણ 

કરિાની રહેશે, સંપવત્તિાં ઉિેરાઓ/ફેરફારોને સૂવચત કરિાની રહેશે. 

10. લોનની રકિ વનિાભવરત કરિાિાં આિી છે, તે િારણા પર આંતવરક બાબત છે કે ખરીદિા અથિા બાિંિાિાં આિનાર એકિનો ખચભ 

એવલલકેશનિાં અંદાવજત િજુબ રહેશે. ખચભ િાસ્પ્તિિા ંઓછો હોિાની વસ્પ્થવતિા,ં વિહિ લોનની રકિ યોગ્ય રીત ેઘટાડ્િાનો અવિકાર 

અનાિત રાખ ેછે. 

11. આ પત્રિા ંઅન્યત્ર જણાિેલ કોઈપણ બાબત હોિા છતા ંઅથિા અન્યથા, ઓિરલીફિા ંઉલ્લેવખત સુવિિાઓ િાત્ર વિહિની વિિેકબુવિ 

પર ઉપલબ્િ રહેશે અન ેવિહિ દ્વારા વનવદભ ષ્ટ/જરૂરી તિાિ ઔપચાવરકતાઓ અન ેડ્ૉકૂ્યિેન્ટેશનના અનુપાલનને આવિન રહેશે. તેનંુ પાલન 

ન કરિાની વસ્પ્થવતિા,ં વિહિન ેચૂકિલે તિાિ ફી વબન-વરફંડ્પાત્ર રહેશે. 

12. અન્ડ્રરાઇવટંગ િવિયા દરવિયાન અરજદારની િૃતય ુઅન ેગરં્ીર અપંગતા જિેી ઘટનાિા ંજ વિરાણકતાભ દ્વારા એકવત્રત કરિાિાં આિેલી 

લૉગ ઇન ફી વરફંડ્પાત્ર છે. 

13. એકથી િિુ ટર ાન્ચિાં વિરાણકતાભ દ્વારા લૉગ ઇન ફી એકવત્રત કરી શકાય છે. 

14. આ ઑફરનો પત્ર રદ કરિાિાં આિશે અને રદ કરિાિાં આિશ ેઅને સપૂંણભપણે ખાલી અને રદ થશે, જો (a) આ લોન િજૂંર કરિાિા ંઆિેલ 

િસ્પ્તાિિાં કોઈપણ સાિિીિા ંકોઈપણ ફેરફારો થાય અથિા; (b) આિક સંબવંિત કોઈપણ ર્ૌવતક તથ્ય, અથિા લોનની ચુકિણી અથિા 

અંવતિ ઉપયોગ અથિા િસ્પ્તાિના કોઈપણ અન્ય સંબંવિત પાસાન ે રોકિાિાં, દબાિિાિાં, છુપાિિાિા ં આિ ે અથિા વિહિન ે જાણ 

કરિાિાં આવ્યું નથી અથિા; (c) લોન એવલલકેશનિાં કરલે કોઈપણ સ્પ્ટેટિેન્ટ ખોટંુ અથિા અસતય જણાય છે. 

15. સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક િગરે ેજિેી તિાિ િૈિાવનક િસૂલાત અથિા સિયાંતર ેલાગુ ટૅક્સસ અરજદાર દ્વારા િહન કરિાિા ંઆિશે. 

અરજદાર સિયાંતર ેવિહિની િેબસાઇટ પર સંલગ્ન/અપડે્ટ કરલે/શાખાઓ પર િદવશભત શુલ્કના વિહિ ટેવરફ શીટ-શેડ્યૂલ હેઠળ સૂવચત 

અન્ય લાગુ શુલ્કની ચુકિણી કરિા િાટે જિાબદાર છે. 

16. ફ્લોવટંગ રટે લોન અથિા સંયુક્ત દર લોનના વકસ્પ્સાિા ં(એફઆરઆર સાથે વલંક કરલે સિયગાળા દરવિયાન), સુવિિાઓ પર લાગ ુવ્યાજ 

દર વિતરણની તારીખ/ઓ પર િિતભિાન એફઆરઆર િજુબ રહેશે. ગ્રિહમ, તેની સંપૂણભ વિિેકબુવિથી, સિીક્ષા કરશે અને, જો જરૂરી 

િાનિાિા ંઆિ ેતો, લોનની િુદત દરવિયાન કોઈપણ સિયે અને સિયાતંર ેએફઆરઆરિાં સુિારો કરશે, બજારની વસ્પ્થવતઓ અને/અથિા 

લાગુ કાયદાઓ અને વનયિનો, જો કોઈ હોય તો, જ ેલોનની િુદત દરવિયાન કરજદારન ેઆિા revision.In વકસ્પ્સાિાં સૂવચત કરિાિાં 

આિશ,ે લોન એિીિેન્ટિાં ઉલ્લવેખત વનયિો અન ેશરતો અનુસાર લાગ ુવ્યાજ દરિાં સિય-સિય પર સુિારો અથિા નીચ ેજઈ શકાય છે. 

ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરન ેવરસેટ કરિા પર, અરજદારન ેનીચેનાિાંથી કોઈપણ વિકલ્પ પસંદ કરિાની પસંદગી આપિાિાં આિશે: 

. ઇએમઆઇ િા ંિિારો અથિા િુદતની લંબાઈ અથિા બંન ેવિકલ્પોના સંયોજન િાટે; અને, 
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. લોનની િુદત દરવિયાન કોઈપણ સિયે, આંવશક અથિા સંપૂણભપણે પૂિભચુકિણી કરિા િાટે, લાગ ુફોરનલોઝર શુલ્ક/પૂિભ-ચુકિણી 

દંડ્. 

17. લાગુ એફઆરઆર/ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરિાં કોઈપણ ફેરફાર/સુિારાના વકસ્પ્સાિાં, અરજદાર પાસે વિહિની આંતવરક પૉવલસીન ે આવિન 

ફ્લોવટંગ દરથી વફક્સસ્પ્ડ્ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો વિકલ્પ હશે. જો કે, ફ્લોવટંગ દરથી વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો આિો 

વિકલ્પ લોનની સંપૂણભ િુદત દરવિયાન લાગ ુશુલ્કન ેઆવિન બ ેિખતથી િિુ ઉપલબ્િ રહેશે નહી.ં િિુિાં, ગ્રિહમ, તેના સંપૂણભ વિિેકબુવિથી, 

વબઝનેસ સંબંિના વિન્ટેજ અને લોનના વરપેિેન્ટ ટર ેક રકેોડ્ભના આિાર ેવ્યાજ દરન ેફરીથી વકંિત/સુિારિાનો વિકલ્પ ઑફર કરી શકે છે. 

વ્યાજ દરનુ ં આિા વસ્પ્િવચંગ/વરિાઇવસંગ ટેવરફ શીટિાં ઉલ્લેવખત વસ્પ્િચ ફી અને અન્ય શુલ્કની ચુકિણી, સિય-સિય પર વિહિની 

િેબસાઇટ પર સંલગ્ન/અપડે્ટ કરલે શુલ્કનું શેડ્યૂલ/શાખાઓ અને અન્ય આંતવરક િાગભદવશભકાઓ પર િદવશભત થશે, જ ેવિહિ દ્વારા તેની 

સંપૂણભ વિિેકબુવિથી નક્કી કરિાિા ંઆિશે. 

18. વિહિ તિારી લોન પર િી-ઇએમઆઇ વિકલ્પને ઇએમઆઇ વિકલ્પિાં બદલી શકે છે, જ ેવિહિ દ્વારા તેના સંપૂણભ વિિકેબુવિથી નક્કી 

કરિાિાં આિશ ેઅને આિા ફેરફારના સંદર્ભિાં કરજદારને યોગ્ય રીત ેસૂવચત કરિાિાં આિશે. 

19. અરજદાર 4 સુરક્ષા પોસ્પ્ટ-ડે્ટેડ્ ચેક (એસપીડ્ીસી) િદાન કરશે, ફરીથી ર્રપાઈ કરિાિાં આિશે, અગાઉથી, જ્યાર ેતેઓ બાકી બૅલેન્સ 

અથિા બેંક એકાઉન્ટની ચુકિણી સિાપ્ત થઈ જાય છે. 

20. ઇએિઆઇ, િી-ઇએિઆઇ વ્યાજ દર મગ્રહનાની 7 તારીખ સુધીમાાં ચૂકવવાનુાં રહેશે આિશ ેઅન ેજો તે વદિસ રવિિાર અથિા જાહેર રજા 

હોય, તો તરત જ પાછલા વદિસ ેચૂકિિાિા ંઆિશે. 

21. લોન પરનો ઉપયોગ િાત્ર સંપૂણભ બાકી બૅલેન્સના હેત ુિાટે જ કરિાિા ંઆિશે, જો કરજદાર દ્વારા આ એિીિેન્ટની શરતોના કોઈપણ 

ઉલ્લંઘન (ઉપરની કલિ 3.8(a) િાં ઉલ્લેવખત ચુકિણી વડ્ફૉલ્ટ વસિાય) ની ઘટના અને ચાલુ રહેિાની વસ્પ્થવતિા.ં આિા અવતવરક્ત વ્યાજ 

કરજદારન ેઆ એિીિેન્ટની શરતોના ઉલ્લંઘનની તારીખથી વિરાણકતાભની સંતુવષ્ટ િાટે આિા ઉલ્લંઘનન ેઠીક/સુિારિાિા ંન આિ ેતયા ં

સુિી લાગુ થશે. 

22. ટોપ-અપ રકિ, જો કોઈ હોય તો, િજૂંર કરલે કુલ લોન-એક્સસપોઝરિાંથી, િતભિાન લોન એકાઉન્ટ/િપોઝલ નંબરિા ંલાગ ુિતભિાન િૂળ 

બાકીને ઍડ્જસ્પ્ટ કયાભ પછી વિતવરત કરિાિાં આિશે. તે જ સિયે, તિાિ લોન એકાઉન્ટ/િપોઝલ નંબર. એકબીજા સાથે વલંક કરિાિા ં

આિશ ેઅને સબંંવિત િોપટી - જ્યાં સુિી તિાિ લોન એકાઉન્ટ/િપોઝલ નંબર વરલીઝ કરિાિાં આિશે નહી.ં વિહિની પુસ્પ્તકોિાં બંિ 

કરિાિાં આિે છે. 

23. ઇન્્યોરન્સ એ વિનંતીનો વિષય છે. અરજદાર પાસે સંપૂણભ અથિા આવંશક-વિતરણિાં િેળિેલ લોનની સવુિિાને કિર કરિા િાટે િુપ 

ઇન્્યોરન્સ સ્પ્કીિ (વિહિ િાસ્પ્ટર પૉવલસીિારક તરીકે) હેઠળ નોિંણી કરિાનો વિકલ્પ છે. જો કે, અરજદાર કોઈપણ ઇન્્યોરન્સ િધ્યસ્પ્થી 

પાસેથી ઇન્્યોરન્સ િેળિિા િાટે સ્પ્િતંત્ર છે. કોઈપણ ઉલ્લંઘનના વકસ્પ્સાિાં, કૃપા કરીને તેને nodalofficer@grihumhousing.com પર 

વરપોટભ  કરો. કૃપા કરીને નોિં કરો કે જો અરજદાર ઇન્્યોરન્સ કિરનો લાર્ લે છે, તો તે/તેણીએ ઇન્્યોરન્સ કંપનીને િીવિયિ ચૂકિિુ ંપડ્શ ે

જ ે અરજદાર દ્વારા સીિા અથિા ગ્રિહમ દ્વારા અરજદારની વિનંતી પર લોનની રકિિાંથી િીવિયિ કાપીને ચૂકિી શકાય છે. તિાિ 

ઇન્્યોરન્સ (લાઇફ અન ેનૉન-લાઇફ બંન)ે પૉવલસીઓ ઇન્્યોરન્સ સવટભવફકેટની અસરકારક તારીખ છે. 

24. અહીનંા વનયિો અન ેશરતો િેવડ્ટ સુવિિાઓને લાગુ પડ્તા કાયદા, વનયિો, વનયિો અને િાગભદવશભકાન ેઆવિન રહેશે અન ેલાગુ પડ્તા 

સૂચના સાથે બદલાઈ શકે છે. 

25. ઉપરોક્ત લોનને તે હેત ુિાટે અરજી કરિાિાં આિી છે તેના િાટે િજૂંરી આપિાિાં આિી છે. જો લોનનો ઉપયોગ કોઈ અન્ય હેતુ અથિા 

વિહિ િાટે કરિાિાં આિે છે કે લોનનો અન્ય ઉપયોગ કરિાની સરં્ાિના છે, તો વિહિન ેલોન ઉપાડ્િાનો અને દેય રકિને યાદ કરિાનો 

અવિકાર રહેશે. 

26. અહી ંિજૂંર કરલે લોન સ્પ્િીકારીને, અરજદાર સ્પ્િીકાર ે છે અન ે પુવષ્ટ કર ે છે કે તેિના દ્વારા િેળિેલ લોન, તિેજ તેિના દ્વારા િેળિિાિાં 

આિનાર લોનનો ઉપયોગ િાત્ર તે હેતુઓ િાટે કરિાિાં આવ્યો છે/કરિાિાં આિશે જનેા િાટે તેિન ેિજૂંર કરિાિાં આવ્યા છે. અન ે

કોઈપણ સ્પ્િરૂપિાં કોઈપણ ગેરકાયદેસર અને/અથિા અસાિાવજક અન/ેઅથિા સટ્ટાબાજીના હેતુઓ િાટે નહી.ં 

27. ઉપર સૂવચબિ તિાિ િેવડ્ટ સુવિિાઓ અને તેનાથી ઉદ્ર્િતા કોઈપણ વિિાદો ર્ારતીય કાયદા અનુસાર સંચાવલત કરિાિાં આિશે અન ે

પુણેના ન્યાયાલયોના અવિકારક્ષેત્રન ેઆવિન રહેશે. 

28. વનયત તારીખો પર લોન/ ઍડ્વાન્સ/સુવિિા/વ્યાજની ચુકિણીિા ંવડ્ફૉલ્ટ થિાના વકસ્પ્સાિાં, ગ્રિહમ પાસે અરજદાર(ઓ) અને/અથિા તેના 

ર્ાગીદારો/વનદેશકોનું નાિ વડ્ફૉલ્ટર તરીકે જાહેર કરિા અથિા િકાવશત કરિાનો અબાવિત અવિકાર હશે અને તેિના સંપૂણભ 

વિિેકબુવિથી ગ્રિહમ જિેા િાધ્યિ દ્વારા યોગ્ય લાગ ેતેિ બની શકે છે. 

29. અહી ંજણાિેલ િજૂંરીના વનયિો અન ેશરતોિા ંકોઈ ફેરફાર, ફેરફાર અથિા િાફી િાન્ય રહેશ ેનહી,ં વસિાય કે આિા ફેરફાર, ફેરફાર અથિા 

િાફી વિહિ દ્વારા અનુિોવદત/િજૂંર કરિાિાં આિે છે. વિહિ ઇલેક્સટર ોવનક કમ્યુવનકેશનના િાધ્યિથી સુવિિાના વનયિો અને શરતોિા ં

કોઈપણ ફેરફાર/ફેરફાર અથિા છૂટ િાટેની કોઈપણ જિાબદારીને સ્પ્પષ્ટપણે અસ્પ્િીકાર કર ેછે, પરંત ુજ્યાં સુિી તે નીચેના ઇિેઇલ ઍડ્ર ેસથી 

ઉદ્ર્િેલ ન હોય તયાં સુિી ઇલેક્સટર ોવનક િેઇલ સવહત પણ િયાભવદત નથી:- customercare@grihumhousing.com . 

30. કોઈપણ લોન એકાઉન્ટનું વિશેષ ઉલ્લેખ એકાઉન્ટ (એસએિએ)/વબન-કાયભકારી એસેટ (એનપીએ) તરીકે િગીકરણ અન ે એકિાર 

એનપીએ તરીકે િગીકૃત કયાભ પછી, સ્પ્ટાન્ડ્ડ્ભ  તરીકે લોન એકાઉન્ટનું અપિેડે્શન લાગુ રગે્યુલટેરી આિ્યકતાઓ િજુબ રહેશે. 30 વદિસ 

સુિીના સિયગાળા િાટે ઓિરડ્ય ૂિુદ્દલ અથિા/અન ેવ્યાજ અથિા કોઈપણ અન્ય રકિ (સંપૂણભ/આંવશક રીત)ે િરાિતા લોન એકાઉન્ટને 

એસએિએ-0 તરીકે િગીકૃત કરિાિાં આિશે, ઓિરડ્યૂ િુદ્દલ અથિા/અને વ્યાજ સાથે લોન એકાઉન્ટ અથિા 30 વદિસથી િિુ 

સિયગાળા િાટે બાકી રહેલ કોઈપણ અન્ય રકિ (સંપૂણભ/ર્ાગશઃ) અન ે60 વદિસ સુિી એસએિએ-1 તરીકે િગીકૃત કરિાિાં આિશે . 60 

વદિસથી િિુ સિયગાળા િાટે ઓિરડ્યૂ વસિાંત અથિા/અન ે વ્યાજ અથિા અન્ય કોઈપણ રકિ (સંપૂણભ/આંવશક રીત)ે સાથ ે લોન 

એકાઉન્ટને એસએિએ-2 તરીકે િગીકૃત કરિાિાં આિશે અને 90 વદિસથી િિુ સિયગાળા િાટે ઓિરડ્યૂ વસિાંત અથિા/અને વ્યાજ 
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સાથે લોન એકાઉન્ટને એનપીએ તરીકે િગીકૃત કરિાિાં આિશે. િિુિાં, જો સંપૂણભ િુદ્દલ અને વ્યાજની બાકી રકિ ચૂકિિાિાં આિે તો જ 

એનપીએ તરીકે િગીકૃત લોન/ કરજદારને સ્પ્ટાન્ડ્ડ્ભ  એસેટ તરીકે અપિેડ્ કરિાિા ંઆિશે. આ કલિ સિયાંતર ેઆરબીઆઈ દ્વારા જારી 

કરાયેલ વનયિનકારી વનદેશો/િાગભદવશભકાઓન ેઆવિન રહેશે. એસએિએ/એનપીએ અન ેઅન્ય જોગિાઈઓ તરીકે આ િગીકરણ હાલિા ં

લાગુ વનયિનકારી આિ્યકતાઓ િજુબ છે અન ે લાગ ુ વનયિનકારી જરૂવરયાતોિાં કોઈપણ ફેરફારોના વકસ્પ્સાિાં, િગીકરણ 

બદલાયેલ/સુિારલેી વનયિનકારી જરૂવરયાતો િજુબ રહેશે. અરજદારો અહી ંપુવષ્ટ કર ેછે કે તેિને વિરાણકતાભ દ્વારા તેિની સ્પ્થાવનક ર્ાષાિાં 

ઉદાહરણ સાથ ે સંપવત્ત િગીકરણના િાપદંડ્ને યોગ્ય રીતે સિજાિિાિાં આવ્યા છે અને તઓેએ ઉક્ત સંપવત્ત િગીકરણના િાપદંડ્ને 

સ્પ્પષ્ટપણે સિજી લીિા છે. 

31. આ િજૂંરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, તિે કન્ફિભ કરો છો કે તિે જોખિના િડેે્શન િાટે વિહિ દ્વારા અપનાિેલ અવર્ગિન ેસિજી લીિુ ં છે અન ે

કરજદારોની વિવિિ શ્રેણીઓિાં વિવિિ વ્યાજ દર િસૂલિા િાટે તકભસગંત છો. આ સંદર્ભિાં, કૃપા કરીને નોિં કરો કે વિહિએ લોન અન ે

ઍડ્િાન્સ િાટે િસૂલિાિાં આિનાર વ્યાજનો દર વનિાભવરત કરિા િાટે ર્ડં્ોળનો ખચભ, િાવજભન અન ે જોખિ િીવિયિ જિેા સબંંવિત 

પવરબળોન ેધ્યાનિાં રાખીને વ્યાજ દરનુ ંિોડે્લ અપનાવ્યું છે. આ હેત ુિાટે, વિહિ આિક/રોજગાર િોફાઇલ, ચુકિણીની ક્ષિતા, અન્ય 

નાણાંકીય િવતબિતાઓ, િેવડ્ટ વહસ્પ્ટર ી, લોન ટુ િેલ્યુ રવેશયો, સુરક્ષા/જાિીનનો િકાર, લોનનો હેત,ુ વનયિનકારી િૂડ્ી/જોગિાઈઓ િગેર ે

જિેા પવરબળોન ેપણ ધ્યાનિાં લ ેછે. તે અનુસાર, વિહિ વિવિિ કેટેગરીિાં વ્યાજનો વિવિિ દર િસૂલ કરી શકે છે. આ સંદર્ભિાં િિુ વિગતો 

િાટે, કૃપા કરીને વિહિની િબેસાઇટનો સંદર્ભ લો. 

32. આ પત્રની સ્પ્િીકૃવત એ એક પુવષ્ટ છે કે, અરજદાર ેઉપરોક્ત ઉલ્લેવખત કન્ટેન્ટને િાંચી અને સિજી લીિી છે અન ેતે કન્ફિભ કર ેછે કે અરજદારન ે

કોઈપણ િફત વગફ્ટ/વડ્સ્પ્કાઉન્ટ અથિા કોઈપણ અન્ય િવતબિતાનું િચન આપિાિાં આવ્યું નથી જ ે વિહિ સાથે લોન એિીિેન્ટિા ં

ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ કરિાિાં આવ્યું નથી. િિુિાં પુવષ્ટ કરિાિાં આિી છે કે લોનની રકિના સંદર્ભિાં અરજદાર પાસેથી કોઈ રોકડ્/બેરર ચેક એકવત્રત 

કરિાિાં આવ્યો નથી. 

33. અરજદારો અહી ંસ્પ્પષ્ટપણે પુવષ્ટ કર ેછે કે તેઓએ િજૂંરી પત્રની શરતો િાંચી અન ેસંપૂણભપણે સિજી લીિી છે. અરજદાર િિુિાં પુવષ્ટ કર ેછે 

કે વિરાણકતાભએ તેિની સ્પ્થાવનક ર્ાષાિાં િજૂંરી પત્રની શરતો સિજાિી છે, અને તેઓએ તેને સંપૂણભપણે સિજી લીિુ ંછે. અરજદારો િિુિાં 

વિરાણકતાભન ેિવતવનવિતિ કર ેછે અન ેપુવષ્ટ કર ેછે કે તેઓએ આ િજૂંરી પત્રના તિાિ વનયિો અન ેશરતોનો અનુર્િ કયો છે અન ેસિજી 

લીિા છે, જ ેતેિન ેhttps://grihumhousing.com પર વિહિની િબેસાઇટ પર શ્રેષ્ઠ રીત ેસિજી શકાય તેિી ર્ાષાિાં ઉપલબ્િ કરાિિાિાં 

આવ્યા છે . 

34. કૃપા કરીને નોિં કરો કે, આ િજૂંરી પત્રિા ંઅથિા અન્ય કોઈપણ બાબતિાં જણાિેલ હોિા છતા,ં લોન િાત્ર વિહિની વિિેકબવુિ પર 

ઉપલબ્િ રહેશે અને ગ્રિહમ દ્વારા વનવદભ ષ્ટ કરલેી તિાિ જરૂવરયાતો અને ડ્ૉકૂ્યિેન્ટેશનના અનુપાલનને આવિન રહેશે. િિુિાં, ગ્રિહમ કોઈપણ 

કારણો જણાવ્યા વિના અથિા તેની સાથ ેઆ િજૂંરી પત્રન ેનકારિાનું અને રદ કરિાનું નક્કી કરી શકે છે અથિા એકપક્ષીય રીતે લોનન ે

ડ્ાઉનસાઇઝ કરિાનું નક્કી કરી શકે છે. 

35. લોન સંબંવિત તિાિ દેય રકિની સંપૂણભ ચુકિણી/સેટલિેન્ટ પછી 30 વદિસની અંદર, વિરાણકતાભ કરજદાર દ્વારા સબવિટ કરલેા તિાિ 

િૂળ િોપટી/ટાઇટલ ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ વરલીઝ કરશે અને રવજસ્પ્ટડ્ભ શુલ્કને દૂર કરિા િાટે સબંંવિત રવજસ્પ્ટર ી સાથ ેવિયાઓ/ફાઇલ ચાજભ સંતોષ ફોિભ 

લેશે, જ ેવિહિના પક્ષિાં અન્ય કોઈપણ શુલ્ક અથિા સુરક્ષા વ્યાજન ેચાલુ રાખિાન ેઆવિન છે, જ્યા ંપણ લાગુ પડે્ તયાં. િૂળ િોપટી/ટાઇટલ 

ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ કરજદારન ે વિરાણકતાભની શાખાિા ંસોપંિાિા ંઆિશ ેજ્યાથંી લોન એકાઉન્ટની સવિભસ કરિાિાં આિી હતી અથિા તિારી 

પસંદગી િજુબ, ઉક્ત ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ ઉપલબ્િ હોય તયાંથી વિરાણકતાભની કોઈપણ અન્ય શાખાિાં આપિાિાં આિશે. 

36. જો કરજદારએ લોનની િજૂંરીના સિયે વડ્મ્ડ્ ઓિીડ્ી સબવિટ કરી છે, તો કરજદાર ેવિતરણની તારીખથી 90 વદિસના સિયગાળાની અંદર 

અપડે્ટેડ્ ઓિીડ્ી સબવિટ કરશે, જિેાં વનષ્ફળ થતા ંવ્યાજનો દર દર દર દર દર દર દર વત્રિાવસકિા ં0.25% સુિી િિારશ ેઅન ેિહત્તિ 

1% સુિી િિશે. આરઓઆઈ આગાિી વત્રિાવસકની શરૂઆતથી લાગ ુવ્યાજના િૂળ દર પર ફરીથી સ્પ્થાવપત કરિાિાં આિશ ે

37. ઉપર અને ઓિરલીફ પર ઉલ્લેવખત વનયિો અને શરતોની સ્પ્િીકૃવત તરીકે વિહિન ેઆપિાના આ પત્રની હસ્પ્તાક્ષવરત કૉપી. 

38. વિહિન ેએક અથિા િિુ કરજદારોને નાણાંકીય સહાય/િેવડ્ટ સુવિિા/લોન સુવિિા આપિાના હેતથુી હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (આ 

િજૂંરી પત્રિા ં"સહ-વિરાણકતાભ" તરીકે ઓળખાય છે) સવહત બેંકો અને નૉન-બેંવકંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપનીઓ સાથે સહયોગ/સહ-વિરાણ 

વ્યિસ્પ્થા કરિાનો અવિકાર છે. આ િજૂંરી પત્ર પર હસ્પ્તાક્ષર કરીને, તિે, કરજદાર, સ્પ્િીકારો છો કે વિહિ અન ેઆિા સહ-વિરાણકતાભ િચ્ચે 

લાગુ િાગભદવશભકા અનુસાર, જો કોઈ હોય તો, ર્ારતીય વરઝિભ બેંક દ્વારા જારી કરિાિાં આિેલ કો-લવેન્ડં્ગ વ્યિસ્પ્થાના ર્ાગ રૂપે તિારી 

લોનનો એક ર્ાગ આિા સહ-વિરાણકતાભ દ્વારા વિરાણ કરી શકાય છે. િજૂંરી પત્રની સ્પ્િીકૃવત દ્વારા, તિે સ્પ્પષ્ટપણે તિારી લોનના એક 

ર્ાગને આિા સહ-વિરાણકતાભને સોપંણી/ટર ાન્સફર કરિાની સંિવત આપો છો જ ેલોન એિીિેન્ટિા ંવનિાભવરત તિાિ સંબંવિત વનયિો અન ે

શરતોના ડ્ૉકૂ્યિેન્ટન ેઆવિન રહેશે. 

39. આ શરતોની તિારી સ્પ્િીકૃવત સહ-વિરાણ ર્ાગીદારી અન ેઅસાઇનિેન્ટ િવિયા સવહત લોનની શરતો સાથે તિારી સિજણ અને કરારની 

પુવષ્ટ કર ેછે. તે િિુિા ંલોનના િહીિટ, સેિા અન ેચુકિણી સબંંવિત બાબતોિાં વિહિ અન ેસહ-વિરાણકતાભ બંન ેસાથે સહયોગ કરિાની 

તિારી િવતબિતાનુ ંિવતવનવિતિ કર ેછે. 

40. લાગુ વ્યાજ દર/શુલ્ક સબંંવિત કોઈપણ િશ્ન અથિા અન્ય કોઈપણ િશ્ન વિશેની િાવહતી િાટે કૃપા કરીને વિહિની િેબસાઇટ અથિા તેની 

નજીકની શાખાની િુલાકાત લો અથિા અિારા કસ્પ્ટિર કેર ઇિેઇલ આઇડ્ી customercare@grihumhousing.com પર અિારો સંપકભ  

કરો અથિા અિારા ટોલ ફ્રી નંબર 1800-266-3204 પર અિને કૉલ કરો. 
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 ૌથી મહત્વના ગ્રનયમ અને શરતો (એમઆઇટી ી) 

 

 

લોન એકાઉન્ટ નાંબર ${(applicationNumber)!} હેઠળ લોનના સૌથી મહત્વપૂર્ણ ગ્રનયમો અને શરતો જ ે ગ્રિહમ હાઉગ્રસાંગ ફાઇનાન્સ ગ્રલગ્રમટેડ 

(અગાઉ પૂનાવાલા હાઉગ્રસાંગ ફાઇનાન્સ ગ્રલગ્રમટેડ તરીકે ઓળખાતી હતી) (ત્યારબાદ 'ગ્રિહમ' અથવા "ગ્રધરાર્કતાણ" તરીકે ઓળખાય છે) અને 

શ્રી/શ્રીમતી ${(primaryCustName)!} (ત્યારબાદ 'કરજદાર' તરીકે ઓળખાય છે) અને અન્ય 

${(TP_CoApp1Na)!},${(TP_CoApp2Na)!},${(TP_CoApp3Na)!} () દ્વારા અને તેમની વચ્ચે સાંમત થયા હતા તે નીચે મજુબ છે: 

1. ગ્રિરાણ 

િજૂંર કરલેી રકિ: ${(sanctionedLoanAmount)!} 

2. વ્યાજ 

(i) િકાર (વફક્સસ્પ્ડ્ અથિા ફ્લોવટંગ અથિા ડ્યુઅલ/સ્પ્પેશલ વ્યાજ દર): ${(interestRateType)!} 

(ii) ફ્લોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) (તારીખ િજુબ): ${(tp_rate))!% િાવષભક 

(iii) જો ફ્લોવટંગ દર પર, લાગુ વ્યાજ દર: એફઆરઆર (+/-) ${(interestRate)-(TP_rate))!% િાવષભક 

(iv) જો વફક્સસ્પ્ડ્ રટે પર, લાગ ુવ્યાજ દર: _____ % િાવષભક 

(v) જો સંયુક્ત દર પર, લાગુ વ્યાજ દર (તારીખ િજુબ): વનવિત દર પર: ______ % િાવષભક _______ િવહના િાટે અને ફ્લોવટંગ દર પર: એફઆરઆર 

(+/-) ___% = _____% િાવષભક 

અિલિાં છે ____________ 

(vi) િોરટેોવરયિ અથિા સબવસડ્ી: કૃપા કરીને લોનને લાગુ પડ્તા િોરટેોવરયિ અથિા સબવસડ્ી પર વિગતિાર વનયિો અને શરતો િાટે િજૂંરી પત્ર 

અને લોન એિીિેન્ટનો સંદર્ભ લો. 

(vii) વ્યાજ દર ફરીથી ગોઠિિાની તારીખ: ફ્લોવટંગ દર લોન અથિા સંયુક્ત દર લોન (એફઆરઆર સાથે જોડ્ાયેલ સિયગાળા દરવિયાન) જ્યાર ે

એફઆરઆરની સુિારો વિહિ દ્વારા કરિાિા ંઆિે તયાર ેફરીથી ગોઠિિાિાં આિશે. એફઆરઆરિા ંવ્યાજ દર અથિા સુિારાના કોઈપણ રીસેટ 

િાટે, વિહિ વ્યાજ દરો વનિાભવરત કરિા િાટે તેની આંતવરક પૉવલસીનું પાલન કરશે. આિી લોનના વકસ્પ્સાિાં, લોન એિીિેન્ટિાં ઉલ્લેવખત વનયિો 

અને શરતો િજુબ, લાગ ુવ્યાજ દરિાં સિયાંતર ેઉપર અથિા નીચ ેસુિારો કરિાિાં આિી શકે છે. 

ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરન ેફરીથી સેટ કરિા પર, કરજદારોને નીચેનાિાથંી કોઈપણ વિકલ્પો પસંદ કરિાની પસંદગી આપિાિા ંઆિશે: 

(એ) ઇએિઆઇિા ંિિારો અથિા િુદતિાં િિારો અથિા બંન ેવિકલ્પોના સંયોજન િાટે; અને, 

(બી) લોનની િુદત દરવિયાન કોઈપણ સિયે આવંશક અથિા સંપૂણભ પૂિભચુકિણી કરિા િાટે લાગ ુફોરનલોઝર શુલ્ક/ પૂિભ-ચુકિણી દંડ્ને આવિન. 

લાગુ એફઆરઆર/ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરિાં કોઈપણ ફેરફાર/સુિારાના વકસ્પ્સાિાં, કરજદાર પાસ ેવિહિની આતંવરક પૉવલસીને આવિન ફ્લોવટંગ દરથી 

વફક્સસ્પ્ડ્ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો વિકલ્પ હશે. જો કે, ફ્લોવટંગ દરથી વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો આિો વિકલ્પ અથિા તેનાથી 

વિપરીત લોનની સંપૂણભ િુદત દરવિયાન લાગુ શુલ્કન ેઆવિન બ ેિખતથી િિુ ઉપલબ્િ રહેશે નહી.ં િિુિાં, ગ્રિહમ, તેની સંપૂણભ વિિેકબુવિથી, 

વબઝનેસ સંબંિના વિન્ટેજ અને લોનના વરપેિેન્ટ ટર ેક રકેોડ્ભના આિાર ેવ્યાજ દરન ેફરીથી િૂલ્યાંકન/સુિારિાનો વિકલ્પ ઑફર કરી શકે છે. વ્યાજ 

દરનુ ંઆિા વસ્પ્િવચંગ/વરિાઇવસંગ સિયાંતર ેવિહિની િબેસાઇટ પર સંલગ્ન/અપડે્ટ કરલે/શાખાઓ અને અન્ય આંતવરક િાગભદવશભકાઓ પર િદવશભત 

શુલ્કના ટેવરફ શીટ શેડ્યૂલિાં ઉલ્લેવખત વસ્પ્િચ ફી અથિા અન્ય શુલ્કની ચુકિણીને આવિન રહેશે, જ ેવિહિ દ્વારા તેની સંપૂણભ વિિેકબુવિથી નક્કી 

કરિાિાં આિશે. 

(viii) વ્યાજ દરિા ંફેરફારોના સંચારની પિવતઓ: વિહિ નીચેના િીવડ્યાિાંથી કોઈપણ એક અથિા િિુ િાધ્યિ દ્વારા વ્યાજ દર, વિવિિ િકારની 

ફી અને શુલ્ક સવહતની કોઈપણ સિુારા સવહતની િાવહતી િદાન કરશ:ે 

•વિહિની શાખાઓિાં નોવટસ લગાિિી. 

•ટેવલફોન અથિા હેલ્પલાઇન દ્વારા. 

•શૉટભ િેસેવજંગ સવિભસ/ઇિેઇલ/ઇલકે્સટર ોવનક િેસજે અથિા નોવટસ દ્વારા નોવટસ કરો 

•લેવખતિાં. 

•વિહિની િેબસાઇટ પર. 

•વનયુક્ત કિભચારી / હેલ્પડે્સ્પ્ક દ્વારા. 
 

એકિાર વ્યાજનો દર, ફી અને શુલ્ક ઉપરોક્ત કોઈપણ િીવડ્યા દ્વારા સૂવચત કરિાિાં આિે પછી, કરજદારને વ્યાજ દર, વિવિિ િકારની ફી અન ે

શુલ્કિાં ફેરફારો ધ્યાનિા ંલેિાનુ ંિાનિાિાં આિશે. 

3. હપ્તાના પ્રકારો: જ્યા ંસુિી િજૂંરી પત્ર/લોન એિીિેન્ટિાં ઉલ્લેવખત ન હોય તયાં સુિી િાવસક. 

4.  માન માગ્ર ક હપ્તા ("ઇએમઆઇ"): ₹ ${(monthlyEmi)!}. 

આંવશક રીત ે વિતવરત વકસ્પ્સાઓના વકસ્પ્સાિાં, 'પૂિભ-સિાન િાવસક હપ્તા' ("પ્રીઇએમઆઇ") ની દેય તારીખના આિાર ેિાવસક ચુકિણી કરિાિા ં

આિશે. Pઇએમઆઇ િથિ વિતરણની તારીખથી ઇએમઆઇ શરૂ થિાની તારીખ સુિી િસૂલિાિા ંઆિશે. 

5. િોનની મુદત: ${(tenure)!} 

6. િોનનો હેતુ: ${(TP_App_Prps)!} 

7. ફી અને અન્ય શુલ્ક: જિે કે પત્ર સાથે જોડ્ાયેલા શુલ્કના શેડ્યૂલિા ંઉલ્લેવખત છે 

8. િોન માટે  ુરક્ષા/જામીન: નીચેની વિલકતને લોન િાટે સુરક્ષા તરીકે ગણિાિા ંઆિી છે: 



 

 
Grihum Housing Finance Limited 

(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 
CIN: U65922PN2004PLC208751 

Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

(i) િોપટીનુ ંઍડ્ર ેસ: [#if collateralAddressList?has_content][#list collateralAddressList as 

collateralAddress]${(collateralAddress)!}[/#list][/#if] 

(ii) લોન િાટે ગેરંટર(રો)ની વિગતો, જો કોઈ હોય તો: ${(TP_Gur_cons)!} 

(iii) અન્ય સુરક્ષાની વિગતો, જો કોઈ હોય તો: 

 

9. પ્રોપટી/કરજદારોનો ઇન્્યોરન્ : કરજદાર ેતેના/તેણીના પોતાના ખચભ પર, તિાિ ઇન્્યોરબેલ જોખિો સાિ ેઅને આિી રકિ િાટે અન ેઆિા 

સિયગાળા િાટે વિહિની જરૂર પડ્ી શકે છે અન ેસુવનવિત કરિુ ંજોઈએ કે આિી પૉવલસીના નુકસાન િાપ્તકતાભ અથિા અસાઇની તરીકે વિહિનો 

ઉલ્લેખ કરિાિા ંઆવ્યો છે. એિું સચૂિિાિા ંઆિે છે કે કરજદાર ેિેળિલે લોન િાટેની તેિની જિાબદારીઓને કિર કરિા િાટે એક જીિન િીિા 

યોજના લિેી જોઈએ, જ ેકોઈપણ સજંોગોિાં ઉદ્ર્િી શકે છે. કરજદાર, તેિની પોતાની વિિેકબુવિથી, કોઈપણ િવતવષ્ઠત ઇન્્યોરન્સ કંપનીિાંથી 

ઇન્્યોરન્સ કિર પસંદ કરી શકે છે. 

 

10. િોનના ગ્રવતરણ માટેની શરતો: િજૂંરી પત્ર અને લોન એિીિેન્ટિા ંઉલ્લેવખત વનયિો અને શરતો િજુબ. 

 

11. િોન અને વ્યાજની ચુકવણી: લોનની ચુકિણી િુદ્દલ અને વ્યાજના ઘટકો અથિા વ્યાજ સવહતના ઇએમઆઇ દ્વારા લાગ ુપડ્તા િજૂંરી પત્ર 

અને લોન એિીિેન્ટિા ંઉલ્લેવખત વનયિો અન ેશરતો િજુબ વ્યાજ સવહતની ચુકિણી કરિાિા ંઆિશે. વિહિ લોનના વિતરણ પછી િુદ્દલ અને 

વ્યાજ િચ્ચેના ઈએિઆઈના વિિરણને કૅલચર કરિા િાટે પુન:ચુકિણીનું શેડ્યૂલ િદાન કરશે. લોન િાટે દેય રકિની આિાવરત ચુકિણી, વિહિ 

વનયિનકારી જરૂવરયાતો અનુસાર વિશેષ ઉલ્લેખ એકાઉન્ટ ("એસએિએ") અથિા વબન-પરફોવિિંગ એસેટ ("એનપીએ") તરીકે લોનને િગીકૃત 

કરશે. આ સંદર્ભિાં એક ઉદાહરણ નીચ ેઆપેલ છે: 

જો એિીિેન્ટ િજુબ, લોનની વનયત તારીખ 31 િાચભ, 2021 છે, અને આ તારીખ િાટે વદિસ-અંતની િવિયા પહેલા ંસંપૂણભ દેય રકિ િાપ્ત થતી નથી, 

તો ઓિરડ્યૂની તારીખ 31 િાચભ 2021 રહેશે . જો ઓિરડ્યૂ ચાલુ રહે, તો લોનન ે 30 એવિલ, 2021 ના ચાલતા વદિસના અંતની િવિયા પર 

એસએિએ-1 તરીકે ટૅગ કરિાિા ંઆિશ ે(એટલ ેકે, વનયત તારીખથી 30 વદિસ પૂણભ થયા પછી). જો લોન ઓિરડ્ય ૂરહે, તો તેને 30 િે, 2021 ના 

રોજ વદિસના અંતની િવિયા દરવિયાન એસએિએ-2 તરીકે ટૅગ કરિાિાં આિશ ે(એટલ ેકે, વનયત તારીખથી 60 વદિસ પૂણભ થયા પછી). જો લોન 

િિુ ચડ્ત કેટેગરીિાં રહેશે, તો તેને 29 જૂન 2021 ના રોજ વદિસના અંતની િવિયા દરવિયાન એનપીએ તરીકે ટૅગ કરિાિાં આિશ ે(એટલે કે, વનયત 

તારીખથી 90 વદિસ પૂણભ થયા પછી). 

12. ઓવરડ્યૂઝની પુનઃપ્રાગ્રપ્ત માટે અનુ રવાની  ંગ્રક્ષપ્ત પ્રગ્રિયા: િાહક દ્વારા દેયની ચુકિણી ન કરિાના વકસ્પ્સાિાં, વિહિન ેલોન એિીિેન્ટ અને 

લાગુ કાયદાની જોગિાઈઓ અનુસાર કરજદાર સાિ ેકાનૂની કાયભિાહી શરૂ કરિાનો અવિકાર રહેશે. આિી કોઈપણ કાનૂની કાયભિાહી શરૂ કરતા 

પહેલાં, વિહિ લાગુ કાયદા હેઠળ આિ્યક િજુબ કરજદારને નોવટસ િોકલશે. 

13. જ ેતારીખે વાગ્રષાક બાકી બૅિેન્  સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાં આવશ:ે ____________ 

14. િાહક  ગ્રવા : 

(i) ઑવફસની િુલાકાતના કલાકો - અઠિાવડ્યાના વદિસો અને ત્રીજા, ચોથા અને પાંચિા શવનિાર (જો કોઈ હોય તો) 10:00 AM થી 5:00 PM સુિી 

તિાિ િવહનાઓ િાટે. 

(ii) સંપકભ  વ્યવક્ત - િાહક સેિા ડે્સ્પ્ક 

(iii) વિવિિ ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ િેળિિાની િવિયા- િાહકે સોિિારથી શવનિાર ે9:00 A.M. થી 7:00 P.M સુિી હેલ્પલાઇન 1800 2663204 પર કૉલ કરિાની 

જરૂર છે અથિા અિને customercare@grihumhousing.com પર લખી શકે છે 

(iv) નીચેના દસ્પ્તાિેજો િેળિિા િાટે અરાઉન્ડ્ ટાઇિ (ટીએટી) ટનભ કરો: 

 એસઓએ પુનઃિાપ્ત કરિા િાટે - િેઇલ અને િેઇવલગં ઍડ્ર ેસ પર 30 કાયભકારી વદિસો. 

 દસ્પ્તાિેજોની કૉપી િેઇલ પર -15 કાયભકારી વદિસોમાાં અન ેિેઇવલંગ ઍડ્ર ેસ પર 17 કાયભકારી વદિસોમાાં િાપ્ત કરિા િાટે 

 લોન બંિ/ટર ાન્સફર પર િૂળ િોપટી ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ પુનઃિાપ્ત કરિા િાટે- લોન સંબંવિત તિાિ દેય રકિની સંપૂણભ ચુકિણી/સેટલિેન્ટ પછી 30 વદિસની 

અંદર, વિરાણકતાભ કરજદાર દ્વારા સબવિટ કરલે તિાિ િૂળ િોપટી/ટાઇટલ ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ વરલીઝ કરશે અને જ્યાં પણ લાગુ પડે્ તયાં, રવજસ્પ્ટડ્ભ શલુ્કન ે

કાઢી નાંખિા િાટે સબંંવિત રવજસ્પ્ટર ી સાથે વિયાઓ/ફાઇલ શુલ્ક સંતોષ ફોિભ લેશે. િૂળ િોપટી/ટાઇટલ ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ કરજદારન ેવિરાણકતાભની શાખાિાં 

સોપંિાિાં આિશે, જ્યાંથી લોન એકાઉન્ટની સેિા આપિાિા ંઆિી હતી અથિા વિરાણકતાભની અન્ય કોઈ શાખા જ્યાં લોન ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ ઉપલબ્િ છે, 

તિારી પસંદગી િજુબ, કન્ફિેશન કૉલ પછી. 
 

15. ફગ્રરયાદ ગ્રનવારણ 

કોઈપણ િશ્ન/ફવરયાદના વકસ્પ્સાિાં, તિારી પાસે સંલગ્ન િશ્ન વનરાકરણ િવિયા િજુબ વિરાણકતાભના િવતવનવિઓ સુિી પહોચંિાનો વિકલ્પ હશે. 
 
 

16. સ્વીકૃગ્રત અને  હ-ગ્રિરાણ અને અ ાઇનમેન્ટને  ંમગ્રત 
 

વિહિન ેએક અથિા િિુ કરજદારોને નાણાંકીય સહાય/િેવડ્ટ સુવિિા/લોન સુવિિા આપિાના હેતુથી સહ-વિરાણકતાભ(ઓ) સાથે સહ-િિવૃત્ત/સહ-

વિરાણ વ્યિસ્પ્થા કરિાનો અવિકાર છે. િજૂંરી પત્ર પર હસ્પ્તાક્ષર કરીન/ેસ્પ્િીકારીને, તિે, કરજદાર, સ્પ્િીકારો છો કે તિારી લોનનો એક ર્ાગ અન્ય 

નાણાંકીય સંસ્પ્થા(ઓ)/બેંક(ઓ) દ્વારા વિરાણ કરી શકાય છે જિેાં વિહિ સાથે ર્ારતીય વરઝિભ બેંક દ્વારા વનિાભવરત લાગુ િાગભદવશભકા અનુસાર, જો 

કોઈ હોય તો, કોઈ સહ-વિરાણ વ્યિસ્પ્થા હોય છે. તિે લોન એિીિેન્ટિાં વનિાભવરત તિાિ સંબંવિત વનયિો અને શરતો (એમઆઇટીસી) દસ્પ્તાિેજને 
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આવિન તિારી લોનના ર્ાગને સહ-વિરાણકતાભન ેસોપંિા/ટર ાન્સફર કરિાની સ્પ્પષ્ટ સહિવત આપો છો. તિારી સ્પ્િીકૃવત િિારાના દસ્પ્તાિેજો અથિા 

ઔપચાવરકતાઓની જરૂવરયાત વિના આ વ્યિસ્પ્થાઓ સાથ ેતિારા વ્યાપક કરારન ેદશાભિ ેછે. 
 

અહી ંસંિત છે કે લોનના વિગતિાર વનયિો અન ેશરતો િાટે, અહી ંપાટીઓ લોન એિીિેન્ટ અને તેિના દ્વારા અિલિા ંિુકિાિાં/અિલિા ંિુકિાિાં 

આિતા અન્ય સુરક્ષા ડ્ૉકૂ્યિેન્ટનો સંદર્ભ અને વિશ્વાસ કરશે. 

ઉપરોક્ત વનયિો અને શરતો કરજદાર(ઓ) દ્વારા િાંચિાિા ંઆિી છે/ કરજદારને શ્રી/ શ્રીિતી _____________________ દ્વારા િાંચિાિા ંઆિી છે અન ે

કરજદાર(ઓ) દ્વારા સિજિાિા ંઆિી છે. 
 
 
 

વિહિ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ િાટે. 

(અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્) 

 

 

 

અવિકૃત હસ્પ્તાક્ષરકતાભ  

 

કરજદાર(રો): : 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરંટર 

 

 

ગેરંટર(રો)ની સહી 
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ટેગ્રરફ શીટ/શુલ્કનુ ંશેડ્યૂિ (*કૃપા કરીને નીચે આપેિ નોિંોનો  ંદર્ા િો) 
 
 

#
  

વિગતો  લાગુ રકિ 

1 લૉગ ઇન ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (જ ેવિરાણકતાભના વિકલ્પ 

પર એક અથિા િિુ ર્ાગોિા ં એકવત્રત કરી શકાય છે)

  

₹10,000 થી િિુ ન હોિી જોઈએ/- 

2 િોસેવસંગ ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર)  િજૂંર થયેલ લોનની રકિના 0.50% સુિી િત્તા 

જીએસટી, ન્યૂનતિ ₹2,000 િત્તા જીએસટીને 

આવિન 

3  લોન સોવસિંગ/લોન 

દસ્પ્તાિેજીકરણ/તકનીકી/િૂલ્યાંકન/કાનૂની/સીકેવાયસી/

એનઈએસએલ શુલ્ક (વબન-વરફંડ્પાત્ર) 

િજૂંર લોન રકિના 2% સુિી (િોસેવસંગ ફી 

સવહત) 

4 લોન એિીિેન્ટ પર ચૂકિિાપાત્ર સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રવજસ્પ્ટરેશન 

શુલ્ક અન ેઅન્ય સંબંવિત શુલ્ક, ડ્ૉકૂ્યિેન્ટ(ઓ) પર સુરક્ષા 

વનિાભણ િગેર.ે  

સંબંવિત રાજ્યોિા ંલાગ ુપડ્તા િિતભિાન સ્પ્ટેમ્પ 

ડ્યુટી દરો િજુબ અરજદાર દ્વારા િહન કરિાિા ં

આિશે. 

5 લોન/વરબુવકંગ કૅન્સલ કરિા પરના શુલ્ક  ₹ 5,000/- 

6 ચુકિણી ઇન્સ્પ્ટુિેન્ટ બાઉન્સ શુલ્ક (ચેક/એસીએચ અથિા 

અન્ય કોઈપણ િેન્ડે્ટ)  

₹ 600/- િવત ઘટના 

7 ઓિરડ્યૂ ઇએિઆઇ/હપ્તા/િી-ઇએિઆઇ પર વ્યાજ લોન પર લાગુ વ્યાજના સિાન દર.ે 

8 બાકી દેય રકિની ચુકિણીિા ંવિલબં િાટે દંડ્ાત્મક શુલ્ક 

(ઓિરડ્ય ૂ ઇએમઆઇ/હપ્તા/િી-ઇએમઆઇ પર વ્યાજ 

ઉપરાંત) 

12% િવત િષભ એટલે કે, બાકી રહેલ 

રકિ/ઇએમઆઇ/હપ્તા/ િી- ઇએમઆઇ ની 

ચુકિણીિાં વિલંબ/વડ્ફૉલ્ટ દર િવહન ે

ઓિરડ્યૂ/વડ્ફૉલ્ટ રકિનું 1% િત્તા જીએસટી 

9 ફ્લોવટંગથી વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર પર વસ્પ્િચ કરિા િાટેના શુલ્ક 

અને તેનાથી વિપરીત; અથિા લોનની વરિાઇવસંગ  

બાકી િુદ્દલ રકિ પર 0.50% 

10 પુન:ચુકિણી સાિન/એનએસીએચ બદલિા િાટે ચુકિણી 

સાિન સ્પ્િેપ ફી  

દરકે સ્પ્િેપ દીઠ ₹ 500 

11 એકાઉન્ટ સ્પ્ટેટિેન્ટ  ₹ 500/- િવત સ્પ્ટેટિેન્ટ 

12 િાવષભક શેર કરલે સ્પ્ટેટિેન્ટ અથિા લોન વિતરણના સિય ે

િેલકિ લટેર સાથ ે િદાન કરલે લોન એિીિેન્ટની કૉપી 

વસિાય વ્યાજ સ્પ્ટેટિેન્ટ/એનઓસી/ ફોરનલોઝર લેટર/ 

િેલકિ લટેર/એિોટાભઇઝેશન શેડ્યલૂ/ લોન એિીિેન્ટની 

ડુ્વલલકેટ કૉપી  

ઇિેઇલ અથિા વડ્વજટલ વલંક દ્વારા શેર કરલેી 

સોફ્ટ કૉપી િાટે ₹250/- અને હાડ્ભ  કૉપી પર 

₹550 

13 દસ્પ્તાિેજ શુલ્કની સૂવચ  ₹ 500/- 

14 દસ્પ્તાિેજની નકલની પુનઃિાવપ્ત ₹250 /- એક દસ્પ્તાિેજ િાટે, ₹500/- 2 થી 4 

દસ્પ્તાિેજો િાટે, ₹750 /- 4 કરતાં િિુ દસ્પ્તાિેજો 

િાટે 

15 આંવશક ચુકિણી શુલ્ક અન ે પૂિભ-ચુકિણી/ફોરનલોઝર 

શુલ્ક (નલોઝરના સિય ેબાકી િુદ્દલ રકિ પર લાગુ)  

4% વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દરના વકસ્પ્સાઓ હેઠળ 

અથિા સંયુક્ત વ્યાજ દર હેઠળ લોન િાટે 

વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર હેઠળ લોન િાટે અને ચુકિણી 

કરજદારના પોતાના સ્રોતથી બાહર નથી; 

અથિા 
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વ્યિસાયના હેતુઓ િાટે વિસ્પ્તૃત લોન િાટે 

ફ્લોવટંગ વ્યાજ દર પર લોન િાટે 4%. 

16 ફોરનલોઝર પત્ર જારી કરિા િાટેના શુલ્ક  ₹ 1500/- 

17 કલેક્સશન શુલ્ક  કસ્પ્ટિર રવેસડે્ન્સ/ઑવફસ તરફથી દેય રકિના 

િવત વિવઝટ કલેક્સશન દીઠ ₹ 600 

18 વિર્ેદક વ્યાજ (કોઈપણ લોન એકાઉન્ટના લાગ ુવ્યાજ દર 

અને હાલના વ્યાજ દરિાં અંતરન ેકારણે ઉપાવજભત કોઈપણ 

વ્યાજ)  

િાહકન ે અનુકૂળ કોઈપણ સિયે અથિા લોન 

બંિ થાય તયાર ે વરફંડ્ કરિાિા ંઆિશ ેઅથિા 

િસૂલિાિા ંઆિશ ે

19 લોન દરવિયાન વિહિ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ દ્વારા કરિાિા ં

આિતા અન્ય કોઈપણ આકવસ્પ્િક શુલ્ક 

લોન એકાઉન્ટિાં અસાઇન/ફાળિેલ 

20 કાઉન્ટર સેિા શુલ્ક પર - પુનઃચુકિણી અથિા અન્ય 

બાબતો  

સેિાઓના સિયે લાગ ુપડે્ તે િજુબ 

21 સેરસાઈ શુલ્ક ₹5 લાખ સુિીની લોન રકિ િાટે ₹50 િત્તા 

જીએસટી 

₹5 લાખથી િિુની લોન રકિ િાટે ₹100 િત્તા 

જીએસટી 

 

કૃપા કરીન ેનોિં કરો: 

 

1. લોન પર િસૂલિાિા ંઆિતા ફ્લોવટંગ વ્યાજ દર (આરઓઆઈ) બેંચિાકભ  ફ્લોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) સાથે જોડ્ાયેલ છે, જ ે

બેંચિાકભ  ફ્લોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) િાં સબંંવિત સુિારા િજુબ ચૂકિિાપાત્ર રહેશે. 

2. લાગુ પડ્તા કાયદા િજુબ ઉપરોક્ત ખચભ પર સિયાંતર ેલાગુ પડ્તા તિાિ કર, ફરજો અન ેિસૂલાત િિારાની રકિ િસૂલિાિાં આિશે. 

3. વિરાણકતાભ દ્વારા એકવત્રત કરલેી લૉગ-ઇન ફી િાત્ર અન્ડ્રરાઇવટંગ િવિયા દરવિયાન કરજદારની િૃતય ુ અને ગરં્ીર અપંગતા જિેી 

વસ્પ્થવતિાં જ વરફંડ્પાત્ર છે. 

4. ઉપરોક્ત ટેવરફ શેડ્યૂલ/શુલ્કનું શેડ્યૂલ વિસ્પ્તૃત નથી અને હાલિાં ઉલ્લેવખત શુલ્ક હાલિાં િચવલત દરો પર છે અને વિરાણકતાભની સંપૂણભ 

અને સંપૂણભ વિિેકબુવિથી સિયાંતર ેબદલી શકાય છે અને આિા ફેરફારો તેના તિાિ િાહકો િાટે અંવતિ અને બંિનકતાભ રહેશે. લાગ ુ

ફી/શુલ્ક અથિા ફ્લોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) િા ં ફેરફાર અંગે લેટેસ્પ્ટ અપડે્ટ િાટે કૃપા કરીને અિારી િેબસાઇટ 

www.grihumhousing.com નો સદંર્ભ લો અથિા શાખાના નોવટસ બોડ્ભ  પર િદવશભત વિરાણકતાભની નજીકની શાખાની િુલાકાત લો. 

શુલ્કના કોઈપણ સુિારા પર, વિરાણકતાભ િેબસાઇટ પર િદશભન, શાખાઓ પર નોવટસ બોડ્ભ  પર િદશભન, શોટભ  િેસેવજંગ સવિભસ, ઇ-

િેઇલ, ઇલેક્સટર ોવનક િેસજે, કૉલ અથિા લેવખતિાં નોવટસ જિેા કોઈપણ િાધ્યિો દ્વારા સુિારાના કરજદારન ેસૂવચત કરશે અને કરજદાર ે

સુિારલેા દરો પર લાગ ુશુલ્કની ચુકિણી કરિાની જરૂર પડ્શે. િોબાઇલ નંબર સવહત તિારી સંપકભ  વિગતોિાં ફેરફારના વકસ્પ્સાિા ંકૃપા 

કરીને િહેલી તકે અપડે્ટ કરિા િાટે વિરાણકતાભન ેજાણ કરો. 

5. પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથભ િી-પેિેન્ટ/ફોરનલોઝરના હેતુ િાટે કરજદાર દ્વારા ઉપયોગિાં લિેાિાં/લેિાિા ંઆિેલ કોઈપણ સ્રોત અને 

જિેાં બેંક, હાઉવસંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપની, નૉન-બેવન્કંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપની અને/અથિા નાણાંકીય સસં્પ્થાિાંથી કોઈ કજભ શાિેલ 

નથી. 

6. કોઈપણ િિુ સ્પ્પષ્ટીકરણ િાટે, કૃપા કરીને સોિિારથી શવનિાર 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સુિી અિારા ટોલ-ફ્રી કસ્પ્ટિર કેર હેલ્પલાઇન 

નંબર 1800 266 3204 પર અિારો સંપકભ  કરો અથિા અિન ેcustomercare@grihumhousing.com પર લખો 

7. તિે અિારી િેબસાઇટ www.Grihumhousing.com પર ઝડ્પી ચુકિણી વિકલ્પ દ્વારા ઑનલાઇન ચુકિણી પણ કરી શકો છો અને 

વલંક હેઠળ વિગતિાર સૂચનાન ેઅનસુરી શકો છો. 

8. કરજદાર દ્વારા તિાિ ફોરનલોઝર વિનંતીઓ વિરાણકતાભ દ્વારા આિી વિનંતી િાપ્ત થયાની તારીખથી 21 કાયભકારી વદિસોની અંદર 

વિરાણકતાભ દ્વારા સંબોવિત કરિાિા ંઆિશે. 

 
 

વિહિ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ િાટે. 

(અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્) 
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કસ્ટમર ક્વેરી ગ્રરઝોલ્યુશન પ્રગ્રિયા: 

અમને ફોન કરો 

તિારા કોઈપણ િશ્નો અથિા સેિાની જરૂવરયાતો િાટે, કૃપા કરીન ેઅિને 1800 266 3204 પર કૉલ કરો. અિ ેતિન ેિિુ સારી સિેા આપિા િાટે 

ઉતસુક છીએ. અિારં કસ્પ્ટિર કેર કૉલ સેન્ટર સોિિારથી શવનિાર સુિી 9:00 am અને 7:00 pm િચ્ચે ઉપલબ્િ છે. 

તમે ઍડર ે  પર પણ અમને િખી શકો છો: 

િેનજેર - િાહક સિેાઓ, 

ગ્રિહમ હાઉગ્રસિંગ ફાઇનાન્સ ગ્રલગ્રમટેડ 

રગ્રજસ્ટડા ઑગ્રફ : 6th ફ્લોર, બી- વબવલ્ડં્ગ, ગંગા ટુનો, લોહેગાંિ, પુણે-411014, િહારાષ્ટર  

તિારી પાસે અિને ઇિેઇલ કરિાનો વિકલ્પ છે: customercare@grihumhousing.com (કૃપા કરીને વિષય લાઇનિાં તિારો લોન એકાઉન્ટ નબંર 

અને સંપકભ  નંબર દાખલ કરો). 

અિે તિારો પત્ર િાપ્ત થયાના 7 કાયભકારી વદિસની અંદર અથિા તિારં ઇિેઇલ િાપ્ત થયાના 48 કલાકની અદંર તિારી સિસ્પ્યાનું વનરાકરણ કરિાનો 

િયત્ન કરીશું. જો અિ ે7 કાયભકારી વદિસિા ંતિારી સિસ્પ્યાનુ ંવનરાકરણ કરી શકતા નથી, તો અિ ેતિન ેકારણ સિજાિીશુ ંકે શા િાટે વિરાણકતાભને 

જિાબ આપિા િાટે િિુ સિયની જરૂર પડ્શે. 

એસ્કેિેશન 1 : 

જો તિે અિારી િાહક સિેા/હેલ્પલાઇનના િવતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો તિે હેડ્-ઑપરશેનન ેhead.customercare@grihumhousing.com પર 

લખી શકો છો (કૃપા કરીને વિષય રખેાિાં તિારો લોન એકાઉન્ટ નબંર અને સંપકભ  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 

એસ્કેિેશન 2 : 

જો તિે હજુ પણ સંતુષ્ટ નથી, તો તિે nodalofficer@grihumhousing.com પર નોડ્લ અવિકારીને લખી શકો છો 

નેશનિ હાઉગ્ર ંગ બેંક (એનએચબી) માટે એસ્કેિેશન: 

જો તિન ેિથિ ફવરયાદ કયાભના એક િવહનાની અંદર વિરાણકતાભ પાસેથી િવતસાદ િાપ્ત થયો નથી અથિા તિે િાપ્ત િવતસાદથી અસંતુષ્ટ છો, તો 

તિે નીચેની સંચાર પિવતઓ દ્વારા એનએચબી ના ફવરયાદ વનિારણ સલેનો સંપકભ  કરી શકો છો: 

(a) ઑનિાઇન મોડ- તિે ફવરયાદ રવજસ્પ્ટર કરિા િાટે નીચેની વલંક પર વનલક કરી શકો છો: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ઑફિાઇન મોડ- ઑફલાઇન/વફવઝકલ િોડ્િા ંપોસ્પ્ટ દ્વારા, તિે https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ વલંક 

પર ઉપલબ્િ વનિાભવરત ફોિેટિાં લખી શકો છો/ 

ફવરયાદ વનિારણ વિર્ાગ, નશેનલ હાઉવસંગ બેંક, કોર 5A, ઇવન્ડ્યા હેવબટેટ સેન્ટર, લોિી રોડ્, નિી વદલ્હી- 110 003. 
 
 
 
 

વિહિ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્ િાટે. 

(અગાઉ પૂનાિાલા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવિટેડ્) 
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